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VALUE ADDED SERVICES (VAS)

Automatisierung der Ablaufe flr die Produktpersonalisierung

Das Modul Value Added Services (VAS) simplifiziert die Produktanpassung an Kundenwiinsche zur Steigerung der
Kundenzufriedenheit. Die Software sendet Anweisungen an die Bediener, denen zufolge die Artikel Schritt fir Schritt an die
Kundenwlinsche angepasst werden kénnen, und eliminiert Fehler, die durch manuelle Handhabung entstehen.

Mehrwertdienstleistungen sind Vorgange, die an Produkten vorgenommen werden, um ihren Wert zu erhdhen, ihre
Funktionalitat zu verbessern oder ihnren Nutzen zu erweitern. Mit VAS kdnnen Unternehmen individuelle Kundenanfragen
automatisieren, um pUnktliche Lieferungen zu gewahrleisten.

Vorteile der Value Added Services (VAS)

Automatisierte Ablaufe bei der Anpassung

. .. Maximale Agilitat der VAS-Ablauf
eines Produkts an Kundenwiinsche aximale A9 er aure

Umfassende Transparenzder Fehlerbeseitunginder Phase der
Prozesse zur Anpassung von Artikeln Anpassung an die Kundenwlinsche

Uberwachung der Arbeitszeit (Funktionalitat des Labor Management System)

Software, die Unternehmen fUr kundenspezifische Kommissionierung

und Versand einsetzen kbnnen
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Anpassungsprozess an Kundenwiinsche mit Value Added Services (VAS)

VALUE ADDED

VAS-Station SERVICES
(VAS)

Rentabilitdt bei der
Auftragszusammenstellung

und beim Versand

Aufgrund steigender Nachfrage nach kundenspezifischen

Auftrdgen haben Unternehmen VAS-Arbeitsplatze
eingerichtet, die einen schnellen und fehlerfreien Service

bei der Kommissionierung und dem Versand gewahrleisten.

Im E-Commerce oder der Automobilindustrie, um nur
einige Beispiele zu nennen, ist eine systematisierte
Produktanpassung erforderlich. Bei der Ausflihrung der
Arbeitsauftrage mit VAS bendtigen die Mitarbeiter eine
detaillierte Anleitung, um Fehler zu vermeiden. Beispiele
fur VAS-Aufgaben sind das Nahen, Bedrucken oder
Siebdrucken von Stoffen, Etikettieren oder Verpacken
nach MaB.

Wie funktioniert das VAS-Modul
von Mecalux?

Das Modul fuhrt die Bediener durch die Aufgaben,um
den kundenspezifischen Arbeitsauftrag zu erfullen.

Der Bediener erhalt detaillierte Anweisungen fUr jeden
auszuflihrenden Arbeitsschritt. Ist ein Arbeitsschritt
abgeschlossen, meldet der Mitarbeiter der Easy WMS-
Software, dass der Vorgang beendet ist, so dass das
Produkt zum nachsten Prozessschritt oder zur nachsten
VAS-Station in der Ablaufkette beférdert wird.

Neben einer beschleunigten Umsetzung der
Kundenwlnsche bei der Kommissionierung erméglicht
diese Funktionalitat auch die Anpassung anderer
Lagerprozesse: Wareneingang, Montage, Verpackung
und Etikettierung.

Value Added Services kdnnen an VAS-Stationen oder
wahrend der Ausfihrung verschiedener Prozesse oder
Aufgaben erbracht werden. In diesem Fall handelt es
sich um einfache Tatigkeiten, die keine zusatzlichen
Lagerrdaume oder Gerate erfordern.

Warum Softwarelésungen
von Mecalux?

Mecalux besitzt mehr als 50 Jahren Erfahrung
in der Konzeption von Lagerlésungen und ist
inmehr als 70 Landern vertreten.

Mehr als 370 Ingenieure widmen sich
ausschlieBlich der Entwicklung von Lésungen fir
Logistik und Lieferketten.

Mehr als 1.000 Anlagen in 36 Léndern werden
mit Softwarelésungen von Mecalux verwaltet.

Standige Weiterentwicklung und Aktualisierung
der Software dank umfangreicher Investitionenin
Forschung und Entwicklung.

Technischer Supportin mehreren Sprachen,
24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr.
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Das Modul Value Added Services von Easy WMS garantiert
eine schnelle, effiziente und fehlerfreie Anpassung der Auftrage
anindividuelle Kundenwlnsche
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Gartner empfiehlt keine Anbieter, Produkte oder Dienstleistungen, die in seinen Forschungsveroffentli-
chungen abgebildet werden, und rat Technologieanwendern nicht, nur die Anbieter mit den hochsten
Bewertungen oder anderen Kennzeichnungen auszuwahlen. Die Research-Publikationen von Gartner
geben die Meinung der Research-Organisation von Gartner wieder und sollten nicht als Tatsachenbe-
hauptungen ausgelegt werden. Gartner lehnt jede ausdrickliche oder stillschweigende Gewahrleistung
in Bezug auf diese Studie ab, einschlieBlich jeglicher Gewahrleistung der Marktgangigkeit oder Eignung
fur einen bestimmten Zweck. GARTNER und MAGIC QUADRANT sind eine eingetragene Marke und eine
Dienstleistungsmarke von Gartner, Inc. und/oder seiner Tochtergesellschaften in den USA und anderen
Landern. Sie wird in diesem Dokument mit Genehmigung verwendet. Alle Rechte vorbehalten.
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