Estributed Order
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Software Solutions

Management (DOM)

Erweiterte Auftragsverwaltungssoftware fUr Unternehmen

mit mehreren Vertriebszentren

Easy DOMisteininder Cloud bereitgestelltes
Distributed Order Management System,
dasdie Auswahlder Standorte fir

die Auftragsabwicklunginnerhalb

eines Netzwerks von Lagernund
Vertriebszentren optimiert. DafUr wird die
BestandsverfUgbarkeit Uberpriftund eine
Reihe von Priorisierungsregeln angewendet,
die dem Geschdftsmodell des Unternehmens
entsprechen. Die Software verbindetund
synchronisiertalle Akteure der Lieferketten.
Von Lagernund Filialen bis hinzu ERP-
Systemen, Marketplaces und CallCentern.

Easy DOMisteinevielseitige undrobuste
Software, die perfekte Losung fUrdie
Anforderungen des Omnichannel-Modells
darstellt. Sie bieteteine umfassende
Bestandstransparenzund eine flexible
Auftragsverwaltung, um auf die stetig
steigenden ErwartungenderVerbraucher
zureagieren, wie die Moglichkeit, auf
verschiedene Vertriebskandleund
Lieferoptionenzuzugreifen (vonder Lieferung
nach Hause biszur Abholung im Geschaft).
Miteinerbreiten Palette von Funktionen
optimiert Easy DOMdie Auftragszuweisung
und verbessertdas Kundenerlebnis. Die
Software maximiert die operative Effizienzund
Steigerung der Rentabilitédtbei.

Vorteile

-Optimiertes Auftragsrouting

Auftrdge werden automatischdenam
gunstigsten gelegenen Versandstandorten
zugewiesen. Die Zuweisung erfolgt
entsprechend den Lagerbestédndenundder
Auslastung dereinzelnen Standorte sowie den
vorkonfigurierten Regeln.

-Umfassende Bestandstransparenz
Ansichten von Einzel- und Mehrfachbestdnden
bieten eine vernetzte EchtzeitUbersicht Uber
VerfUgbarkeitund BestandsflUsse inder
gesamten Lieferkette.

-Maximale Kundenzufriedenheit
Dieintelligente Auftragsabwicklung
verbessertdas Einkaufserlebnis, erfullt
Kundenanforderungenund steigertden Umsatz
durch schnelle, pUnktliche und fehlerfreie
Lieferungen.

- Mehrstufigeund Omnichannel-Integration
Die Vereinheitlichung allerEbenender
Lieferkette ermdglicht die Verwaltung
komplexer Szenarienin Unternehmen mit
ausgedehnten Vertriebsnetzen und zahlreichen
Verkaufskandlen.



Die Software wurde fUr eine optimale
H E } Marketplaces Integrationin die Lieferkette entwickelt

.

«Geschdaftsregeln
ModellierungderLieferketteimEinklang
mitdenPrioritdtenderUnternehmen

Die Prozesse des Unternehmenswerden
durchdie Definition der Knotenpunkte und
die Festlegung von Priorisierungs-und
Hierarchieregeln modelliert.
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« Auftragsabwicklung

Intelligente Verwaltung
derVersandabwicklung

Easy DOM optimiertdie Auftragszuteilung
aufderGrundlage von Variablen

wie Bestandsverfigbarkeit,
Auftragsmerkmalen, Arbeitsbelastung
dereinzelnenKnoten, Geschaftsregeln
undService Level Agreements.

Vertriebszentren Logistikdienstleister
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Umfassende Bestandstransparenz
inEchtzeit

Easy DOMzentralisiert Bestandsdaten,
umdie Verfigbarkeitvon Artikeln zu
gewdhrleisten, die fUrdie Orchestrierung
der Auftrédge bendtigtwerden,undum
Eventualitdten,diesich aufdie Lieferkette
auswirkenkdénnen, vorherzusehen.

Produktionsstandorte : - CallCenter
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Transportunternehmen

-Supply Chain Analytics -Statusmeldungen -Kundenservice

Zentralisierte Echtzeit-Uberwachung Konfigurierbare Warnmeldungen zur Detaillierte Rickverfolgbarkeit
derlLieferkette sofortigen Erkennungvon Vorféllen fireine agileund effiziente
Mittelsder Supply Chain Analytics- Easy DOM bietetdie M&glichkeit, Kundenbetreuung
FunktionalitdtistEasy DOMinderLage, Alarme fUrverschiedene Ereignisse Die Backoffice-Funktionenvon
maBgeschneiderte Uberwachungs- zu konfigurieren, vonder Bestétigung Easy DOMfUrdasBestell-und
Dashboardszuerstellen. Diese zugewiesenerund nichtzugewiesener Stérungsmanagementverbessern
Dashboardssind aufdie geschdaftlichen Auftrége bishinzur Meldung von dasKundenerlegbnisund starkendie
AnforderungendesUnternehmens Kommunikationsfehlernzwischen Kundenbindung.
zugeschnittenunddienenalsKontrollturm Knoten.Diese Meldungenermdglichen

fUrdie proaktive EchtzeitUberwachung die Uberwachung des Statusder

desZustandsder Lieferkette. Lieferkettein Echtzeit.

Warum Softwarelésungen von Mecalux?
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Mecalux besitzt mehr Mehrals Mehrals StdndigeWeiterentwicklung Technischer
als 60 Jahren Erfahrung 500 Ingenieure widmen 1.200 Anlagen in 36 und Aktualisierung Support
inder Konzeptionvon sichausschlieBlich der Ldndern werden mit der Software dank inmehreren
Lagerlésungenundist Entwicklung von Lésungen Softwarelésungen umfangreicher Sprachen,
inmehrals70 Ladndern fUr Logistik von Mecalux InvestitioneninForschung 24StundenamTag,
vertreten. und Supply Chain. verwaltet. und Entwicklung. 365TageimJahr.
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