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Zufriedenheit der Kunden
von 3PL als oberste Prioritat Hwisac

Der deutsche Industriedienstleister WISAG verwaltet10.000 Artikelarten von

verschiedenen Unternehmen mit der Verwaltungssoftware Easy WMS von Mecalux.

HERAUSFORDERUNGEN

¢ Verwaltung von10.000 Artikelarten
verschiedener Kunden mit spezifischen
Lager-und Vertriebsanforderungen

Land: Deutschland | Sektor: Transport- und Logistikunternehmen

"

¢ Bereitstellung eines personalisierten
Dienstes fUr Unternehmenin
verschiedenen Sektoren

LOSUNGEN

* Lagerverwaltungssystem
Easy WMS

¢ Multi-Carrier-Versandsoftware

¢ LVS fiir 3PL Logistikdienstleister:
* 3PL-Kundenportal
¢ 3PL-Abrechnung
¢ Kundenvorgaben

VORTEILE

¢ Eine Dienstleistung, dieden
Anforderungendereinzelnen
Kunden entspricht: vonder
Zwischenlagerung bis zur
Cross-Docking-Kommissionierung

"' g | - Direkte Kommunikation mit den

Nutzern zur Erleichterung von
Entscheidungen Gber den Bestand
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Die WISAG st ein familiengefthrtes
Unternehmen mit Sitzin Frankfurt am Main.
Als einer der fihrenden Industriedienstleister
Deutschlands unterstltzt die WISAG
Industrie Service industrielle Kunden bei
Sekundarprozessenrund um Produktionund
Verwaltung - getreu ihres Mottos: Let‘'send
theimpossible!

Das Unternehmen bietet ein Industrial Plant
Management an, das Lésungeninden Feldern
Instandhaltung, Industriereinigung und
-montage, Stromversorgung, Logistik sowie
Gebdaude- und Produktionstechnik umfasst.

Deutschlandweit steht den Kunden

ein erfahrenes Team zur Seite: 14.000
Mitarbeitende sind als Partner der Industrie
im Einsatz. Dabeischépft die WISAG alle
Potenziale innovativer Technologien aus und
verpflichtet sich zu nachhaltigem Handeln.
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,Beider WISAG betrachten wir die Logistik
als den Motor fUr den Erfolg jeder Branche.
Deshalb passen wiruns an die spezifischen
BedUrfnisse der einzelnen Sektorenanund
garantieren einen optimalen Materialfluss.
Wirwollen die Waren unserer Kunden so
effizient wie méglichumschlagen®, erklart
Michael Lederer, Geschaftsfihrer der WISAG
Logistics Solutions.

Die WISAG bietetinihrem Lagerin Krefeld
(Deutschland)individuelle Logistikdienst-
leistungen fir Unternehmen verschiedener
Branchenan.Hierzu zahlt beispielsweise ein
Hersteller von Klimaanlagen fur den Haus-
gebrauch,demdas Lagerals Bindeglied zur
Produktion dient,indem es Halbfertigpro-
dukte zum gewlinschten Zeitpunkt bereit-
stellt.

Daflr hat die WISAG die Verwaltungssoft-
ware von Mecaluxinihrem standigen Enga-
gement fUr einen hervorragenden Service
installiert. Diese Entscheidung beruht auf
denerfolgreichen Erfahrungen, die bereits
gemacht wurden. Lederer erklart:,,Mit Easy

WMS kénnen wir das Inventar Gberwachen
-eineunerlassliche Voraussetzung flr einen
reibungslosen Ablauf. Wir kannten auB3er-
dem bereits die Funktionenund Vorteile des
Systems, was seine Einfuhrung in diesem
neuen Zentrum erleichterte.” Die Software
verfolgt mehrals10.000 Artikelartenund be-
ricksichtigt dabeidie Produkteigenschaften
sowie die spezifischen Lager- und Vertriebs-
anforderungen des jeweiligen Kunden.

Easy WMSist das Gehirnder WISAG Anlage,
dasalle Aktivitaten vom Wareneingang Uber
die Kommissionierung bis hin zum Vertrieb
organisiert. ,Eine gute Logistik basiert auf
der Prozessoptimierung. Durch das strikte
Befolgen der Anweisungen von Easy WMS
legenunsere Lagermitarbeiter die klrzesten
Wegeim Lager zurlck, was zu einem schnel-

leren Versand der Produkte fUhrt“, bestatigt
Lederer.

Kommunikation mit den Kunden

Eine der Anforderungen der WISAG beider
Digitalisierungihres Lagers war die Sicher-
stellung einer reibungslosen Kommunikation
mitihren Kunden.,Unser Dienstleistungs-
angebotbasiert auf aktivem Zuhoren. Die
Anforderungenund Bedlrfnisse unserer
Partner zu verstehen, ist entscheidend,um
ihnenden bestmdglichen Service bietenzu
kénnen®, sagt Lederer.

Mitdem LVS fur 3PL-Logistikdienstleister,
einer erweiterten Funktionalitat von Easy
WMS, wird die Entscheidungsfindung beider
Lagerung, Kommissionierung und Versen-
dungvon Auftragen fur Kunden erleichtert.



JJ

,»Mit Easy WMS kénnen wir das
Inventar iberwachen - eine
unerldssliche Voraussetzung fiir
einen reibungslosen Ablauf.*

Michael Lederer
Geschaftsfiihrer der
WISAG Logistics Solutions
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Diese Softwareldsung besteht aus drei Teil-
modulen:

¢ 3PL-Kundenportal.Die WISAG bietet ihren
Kunden die vollstandige Kontrolle Gberihre
Bestande und damit die Méglichkeit, schnel-
ler und effizienter Entscheidungen zu treffen.
Die Unternehmen kénnen mit der WISAG
zusammenarbeiten,umu. a. die Vorberei-
tungund Verteilung bestimmter Auftrage
anzufordern.

¢ 3PL-Abrechnung. Dieses Teilmodul liefert
detaillierte Abrechnungsberichte,in denen
die vonder WISAG flur jedenihrer Kunden
erbrachten Leistungen aufgefthrt sind. Alle
Lageraktivitaten werden erfasst, damit die
WISAG die Rechnung erstellen kann.

¢ Kundenvorgaben. Der 3PL-Dienstleister
passt die Logistikprozesse an die spezi-
fischen Kundenanforderungen anwiedie
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I

maximale Anzahlder Chargen pro Lieferung
oder die gewilinschte Palettenhdhe.

Optimierter Versand

,Unsere Prioritatist es, Fehler beider Zu-
stellung zu vermeiden®, so der Geschafts-
fUhrer der WISAG Logistics Solutions. Zur
Sicherstellung der Kundenzufriedenheitin
verschiedenen Branchen hat die WISAG die
Multi-Carrier-Versandsoftware installiert, ein
Modul von Easy WMS, das die Ablaufe fur die
Verpackung, Etikettierungund denindividu-
ellen Versand von Waren steuert.

Das System weist das Personal an, wie die
Produkte zu verpacken sind, und erstellt und
druckt die Etiketten. Gleichzeitig kommuni-
ziert sie mit Transportunternehmen - haupt-
sachlichDPD -umden Versand von Auftra-
genan Endkundeninganz Deutschland zu
organisieren.,, Durch die Synchronisierung
mit den Zustelldienstleistern wird die Arbeit
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der Lagermitarbeiter und Spediteure er-
leichtertund der Versand beschleunigt®, flgt
Lederer hinzu.

Kontrollierte Logistik

Furdie WISAG, einem der fihrenden Indus-
triedienstleister Deutschlands, steht die
Kundenzufriedenheit an oberster Stelle.

Die EinfUhrung von Easy WMSim Lagerin
Krefeldist ein Beispiel fur diese Service-
bereitschaft. Das deutsche Unternehmen
hat mit der Software von Mecalux die direkte
Kommunikation mitihren Nutzern verstarkt,
umihneneine persdnlichen Service anzu-
bieten. Dank der Digitalisierungihres Lagers
hat die WISAG eine prazise Bestandskont-
rolle erreicht und alle Ablaufe bestmoglich
optimiert. Die WISAG stellt die Kunden-
zufriedenheitinden Vordergrund undist
damitaufhochste Anforderungenineinem
zunehmend wettbewerbsintensiven Markt
vorbereitet.



