Easy WMS vervielfacht x8 die
Anzahl der Online-Bestellungen

Das Schreibwarengeschaft SurDiscount hatin Saint-Evarzec (Frankreich) ein neues, 2.700 m2groBes Lager
inBetrieb genommen,indemdie auf seiner Website eingegangenen Auftrdge zusammengestellt werden. In
diesem Lager hat Mecalux Palettenregale montiert und auBerdem das Lagerverwaltungssystem Easy WMS und
das Modul Multi-Carrier-Versandsoftware implementiert. Die beiden Softwaresysteme sind fir die Organisation
aller Ablaufe und die genaue Kontrolle der 9.000 verflgbaren Artikelarten sowie die Automatisierung der
Kommunikation mitden Transportunternehmen zustandig. Dank dieser Losungen konnte SurDiscount die
Anzahlder zusammengestellten Auftrage um das Achtfache erhdéhen, was dem Unternehmen geholfen hat,
sichinder Online-Welt zu etablieren und sein Geschaftin Frankreich und sogarin Europa auszubauen.

Land: Frankreich | Sektor: Papier und Papiererzeugnisse
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¢ Verachtfachungder Anzahlder
Online-Bestellungen: Dank Easy WMS
konnte SurDiscount die Leistung bei
der Auftragszusammenstellung unter
Einsatz der gleichen Ressourcenvon
durchschnittlich 50 auf 400 Auftrage
pro Tag steigern.

¢ Auf den E-Commerce ausgerichtete
Logistik: Das Unternehmen begann mit
dem Online-Verkauf seiner Produkte,
um seinen Markt zu vergréBern.

Easy WMS leitet die Lagerarbeiter
jederzeitan,damit sie die Auftrage
raschund fehlerfrei zusammenstellen
kénnen.

¢ Integration mitden
Transportunternehmen: Das

LVS kommuniziert mitden
Transportunternehmen, welche die
Auftrage von SurDiscount ausliefern,
um die Sendungen zu organisieren und
Verzdgerungen zu vermeiden.




Ein erfolgreiches
Familienunternehmen

SurDiscountist ein franzdsisches Familien-
unternehmen, das sich auf Schreibwaren

und Blrobedarfspezialisiert hat. Es wurde
2006 gegrindet, zum Zeitpunkt der Ent-
stehung des E-Commerce und desimmer
starkeren Boomsvon, Flash“-Verkaufen
UberdasInternet. Die Eigentimer dieses
Unternehmens habenein véllig neuartiges
Konzeptaufden Weg gebracht: ein Schreib-
warengeschaft mit Hunderten von Online-
Rabatten.Im Laufe der Jahre hat SurDiscount
sein Angebot um Material fUr die kreative
Freizeitgestaltung und bildende Kunst erwei-
tert. Die Firma besitzt drei Verkaufsstellen
inder Bretagne, in denensie Reprografie,
Fotokopien, Fotodruck, Stempelherstellung
und Schlltsselkopien anbietet. Seit Kurzem
werden dortauch Computer repariert.

2019 beschloss das Unternehmen, seine
Website SurDiscount.comins Leben zu rufen,
einen Online-Shop fur Schreibwaren mit
Hunderten von Rabatten. Sein Ziel besteht
darin, seinen Absatzmarktin Frankreichund
aufinternationaler Ebeneinganz Europa zu
erweitern. Anthony Le Fur, Geschaftsfuhrer
von SurDiscount, erklart: ,Anfangs haben
wir alle Online-Auftrdge in unserem Geschéaft
zusammengestellt. Wir merkten jedoch, dass
wir die Ablaufeinden Ladengeschéaftenvon
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unserer Online-Logistik trennen mussten,
wenn wir wirklich mehr Schnelligkeit und
Zuverlassigkeit erreichen wollten.”

Zudiesem Zweck richtete das Unterneh-
menin Saint-Evarzec ein 2.700 m2 groBes
Lager ein,das speziell fUr die Lagerung der
9.000 angebotenen Artikelarten und die Zu-
sammenstellung der GUber die Website einge-
gangenen Auftrage vorgesehenist. Mecalux
stattete das Lager mit Palettenregalen aus.
Dieses Lagersystem zeichnet sich durch sei-
ne Vielseitigkeit aus, da sich die Stellplatze an
die Abmessungen und Besonderheitender
Waren anpassenlassen. Die Regaleermdg-
lichenden direkten Zugriff auf die Paletten,
was unerlasslichist,um die Lagerarbeiten
unddie Auftragszusammenstellung zu
beschleunigen. AuBerdem wurde eine 115 m?
groBe Lagerbihneinstalliert. Diese Losung
nutzt die H6he des Lagers maximal aus,um
die Lagerflache zu verdoppeln. Die obere
Ebene wird als Buroflache genutzt und auf
derunteren Ebene befindet sich der Konsoli-
dierungs-und Verpackungsbereich.

Die Auswahl einesLVS

,Wirhabensehr viele Artikelarten.Inden
Ladengeschéaften verflgen wir Gber rund
26.000 Artikelarten, wahrend der Online-
Shop momentannur 9.000 Artikelarten
anbietet. Wir beabsichtigenallerdings,
diese Zahlinden nachsten zweiJahren auf
20.000 zu erhdhen”, sagt der Geschéafts-
fUhrer von SurDiscount. Die Handhabung
einer so groRen Anzahlvon Artikeln birgt die
zusatzliche Schwierigkeit, dass sichauch die
Fehlerquote erhéht. ,Umdies zu vermeiden,
wollten wir ein Lagerverwaltungssystem
implementieren®, figt Anthony Le Fur hinzu.

Die Auswahl eines Lagerverwaltungs-
systems hat weitreichende Konsequenzen
fur ein Unternehmen, denndiesesist ein
entscheidender Faktor fur die Zukunft der
Lieferkette. |dealerweise wahlt maneine
Software, die sich an die Besonderheiten
desjeweiligen Unternehmens anpasst, die

JJ

»Ich kann Easy WMS sehr empfehlen, da wir sehr
zufrieden damit sind: Es hat uns geholfen, unser
Online-Geschéft zu erweitern. AuBerdem kénnen wir
dank dieses LVS mehr Auftrdge zusammenstellen
und wir haben unsere Rentabilitdt optimiert und die
Servicequalitdt verbessert.”

Anthony Le Fur

Geschaftsfiihrer von SurDiscount
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Ablaufe des Lagers optimiert und zusammen
mit densich dndernden Logistikanforderun-
genwachsenkann.

LlchhabeimInternetrecherchiertunder-
fahren, dass Easy WMS von Mecalux mit
unserem ERP-System XL Soft kommunizie-
renkann. Dieses Wissen erleichterte uns die
Entscheidung, da wir so die Garantie hatten,
dass die Integration gut funktionieren wir-
de”, sagt Anthony Le Fur.

Eine weitere Entscheidung, die SurDiscount
treffen musste, betraf die Architektur des
LVS. Der GeschaftsfUhrer der Gruppe er-
zahlt:,,Unser ERP-System XL Soft arbeitet

im SaaS-Modus (Software as a Service), also
inder Cloud, sodass es fUr uns naheliegend
war, dass dasLVS aufdie gleiche Weise
funktioniert. Beidieser Version brauchen wir
uns nicht um das Management des Servers zu
kimmernundkdnnenuns aufunser Geschaft
konzentrieren.” Beider SaaS-Versionvon
Easy WMS kdénnen die Lagerarbeiter von je-
dem Web-Browser aus sicher auf Easy WMS,
die zugehoérigen Anwendungenund die
Updates zugreifen.

Llchbinder Vertriebs-undIngenieurabtei-
lung von Mecalux dankbar furihre Unter-
stltzung, dasie uns geholfen haben, unsere
Anforderungen zukldrenunduns mit der
Nutzungeines LVS vertraut zu machen®, freut
sich Anthony Le Fur.

Lagerablaufe

Easy WMS steuertalle Vorgéangeim Lager
von SurDiscount, vom Wareneingang bis
zur Auftragszusammenstellungund zum
Versand. Es sorgt nicht nur flr eine genaue
Kontrolle der Produkte, sondern optimiert
auch die Bewegungen,umdie Produktivitat
zu steigern. ,Es warideal, direkt beilnbe-
triebnahme des Lagers mit der Nutzung der
Verwaltungssoftware zu beginnen, weil sich
die Lagerarbeiter so direkt an dierichtigen
Vorgehensweisen gewdhnenkonnten®, versi-
chert Le Fur.Easy WMS plant und steuert die

Arbeit aller Mitarbeiter,um an Schnelligkeit
zugewinnenund Fehler zu vermeiden., Das
System Gbermittelt den Lagerarbeitern Gber
einen Handscanner prazise Anweisungen
dazu, wiejeder Arbeitsschritt auszuflihrenist.
Esistsehrintuitiv,daherist seine Bedienung
rasch zuerlernen. Je nach Arbeitsauslastung
besteht unser Team aus dreibis funf Lager-
arbeitern, und keiner vonihnen braucht zu
wissen, wie die Waren angeordnet sind”, sagt
Anthony Le Fur.

Empfang und Einlagerung der Ware

Jeden Monat trifftim Lager eine Vielzahl
von Paletten von den Lieferanten ein, die
Tausende vonkleinen Artikeln enthalten. Die
vorgesehene Ankunft wird vorher vom ERP-
System XL Soft an Easy WMS Ubermittelt.
AnschlieBendidentifizieren die Lagerarbeiter
jedes Produkt mit Hilfe eines Handscanners,
damitdasLVS deneingegangenen Bestand
mitdem vom ERP-System angekiindigten
Bestandabgleicht.

Die wechselseitige Kommunikation zwischen
dem LVSunddem ERP-Systemist firein
E-Commerce-Unternehmen wie SurDiscount
unerlasslich. Easy WMS bestatigt dem ERP-
System den Erhalt der Wareund den fir

den Verkauf verfligbaren Bestand. Daher
war es fur Anthony Le Fur ,,duBerst wichtig,
dass die Schnittstelle zwischen den beiden
Programmen perfekt funktioniert“. Das LVS
verfolgtjeden Artikel genauin Echtzeit. Nach
derIdentifizierung der Ware weist das LVSihr
einen Stellplatz fur die Lagerung zu.

Die korrekte Anordnung der Ware und die
Ordnungim Lager sorgen fur flissigere Ab-
laufe. Auf diese Weise kbnnen die Lagerarbei-
ter die Artikel schneller finden. Die Digitalisie-
rung war fur dieses Lager eine wertvolle Hilfe,
weil sie zur Planung aller Aufgaben beitragt:
Inventur, Wiederaufflllung, Kommissionie-
rung und Versand.

Auftragszusammenstellung
Diesist die Hauptaufgabe jedes E-Commerce-



Unternehmens: Hunderte von Auftragen pro
Tag mitjeweils nur wenigen Positionen zu-
sammenzustellen.Im Lager von SurDiscount

werden proMonat 6.000 bis10.000 Auftrage

versandt.

,Umdiesen Vorgang zu beschleunigen,
stellen wir die Auftrage auf zwei verschie-
dene Arten zusammen: durch Gruppierung
und schubweise”, sagt der Geschaftsfuhrer.
Beidiesen Methoden stellt ein Lagerarbeiter
beim Durchlaufen des Lagers mehrere Auf-
trage gleichzeitigzusammen. Das LVS gibt
dem Lagerarbeiter vor,in welchem Gang er
welche Artikelartin welcher Menge entneh-
men soll. Beider Gruppierung der Auftrage
bewegen sich die Kommissionierer durch
das Lager,entnehmen die Artikelarten und
legensiein Behéalter, die sieanschlieBendin
den Konsolidierungsbereich bringen. Dort
werdendie Artikel getrennt, nach Bestellun-
gensortiertund verpackt. Der Vorteil dieser
Arbeitsweise besteht darin, dass die Auf-
trage Uberprift werdenkdnnen,um vordem
Versand andie Kundensicherzustellen, dass
keine Fehler vorliegen.

Beiderschubweisen Auftragszusammen-
stellung hingegen arbeiten die Kommissio-
nierer miteinem Wagen, auf demsich ein
Behalter flr jeden zusammenzustellenden
Auftrag befindet. Easy WMS zeigt jedem
Kommissionierer den Gang, den Artikelund
die zuentnehmende Menge sowie den Be-
halteran,indem er die Ware ablegensoll. So
wird jeder Auftrag direkt zusammengestellt,
wenndie Artikel aus den Stellplatzen ent-
nommen werden, was die Geschwindigkeit
erhéhtund Fehler reduziert. Obwohl das
Unternehmen beide Arbeitsmethoden ver-
wendet, ist die schubweise Zusammenstel-
lung haufiger. ,Kommissionierfehler treten
nur noch selten auf. Mit dem gleichen Team
wie bisher konnten wir die Zahl der zusam-
mengestellten Auftrdge auf das Achtfache
steigern®, fasst Anthony Le Fur zusammen.
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Verpackung und Versand

Dieser Prozess, der entscheidend fur die
Kundenzufriedenheitist, ist der letzte Vor-
gangim Lager vor der Auslieferung andie
Kunden. Alle Artikel missen ordnungsgeman
verpackt werden,umihre Unversehrtheit
wahrend der Lieferung zu gewéahrleisten.

AuBerdemist eine reibungslose Kommuni-
kation zwischen den Transportunternehmen
unddem Lager notwendig,umdie Sendun-
genzuorganisierenund Verzdégerungenund
Fehler zu vermeiden.

Aus diesem Grund hat SurDiscount ebenfalls
das Modul Multi-Carrier-Versandsoftware
implementiert. Diese Erweiterung des LVS
erstellt und druckt fur jeden Auftrag ein Eti-
kett, das speziell fUr das Transportunterneh-
men, das die Sendung ausliefert, bestimmt
ist. Dieses Etikett enthalt unter anderemdie
Tracking-Nummer, mit welcher der Kunde
seine Bestellung nachverfolgen kann., Dank
desModuls Multi-Carrier-Versandsoftware
sparen wir Zeit beim Versand der Bestellun-

gen. Friher mussten wir uns manuell mit
unseren Transportunternehmenin Verbin-
dungsetzen,umdie Etiketten zu drucken.
Jetzt werden nachdem Scannender Be-
stellung das Etikett des Transportunter-
nehmens und der Lieferschein automatisch
erstellt. Dadurch verringert sich die Anzahl
der Fehler weiterund die zu versendenden
Auftrage lassen sich besseridentifizieren®,
erklart Anthony Le Fur. Easy WMS kommu-
niziert mit den Transportunternehmen, die
die Auftrédge von SurDiscount ausliefern:
GLS, Mondial Relay und Colissimo. Wenn
das Unternehmen es winscht, kdnntenesin
Zukunftauch noch weitere sein. Dank dieser
Kommunikation verfiigen die Transporteure
bereitsim Voraus Uber alle Informationen,
die sie fur die Zustellung benoétigen, z. B.
welche Sendungensie abholen missen, die
Anzahl der Packstiicke oder die Zieladresse.

Software fiir den Einstieg

inden E-Commerce

SurDiscount hat den Sprungindie E-Com-
merce-Welt erfolgreich gemeistert. Zu
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diesem Zweck wurde in Saint-Evarzec ein
neues1.200 m?groBes Lager erdéffnet, das
ausschlieBlich fur die Kommissionierung
von Online-Bestellungen bestimmtist. Die
Firmatraf die strategische Entscheidung,
die Logistik ihrer Website vonderihrer
Filialen zutrennen.Um alle Artikelarten
erfolgreich zu verwalten und die Kommis-
sionierung zu optimieren, beschloss das
Unternehmen, ein Lagerverwaltungssys-
tem zuinstallieren.

Esentschiedsich fir Easy WMS von
Mecalux, weil es seinen speziellen Anfor-
derungenentsprichtundihmermaoglicht
hat, seine Logistik professionell zu ge-
stalten. Dank dieser Software konnte das
Schreibwarengeschéft die Anzahlseiner
Bestellungen mit den gleichen Ressourcen
verachtfachen. Diesist ein groBer Erfolg
far dieses Unternehmen, das sich vorge-
nommen hat, sein Online-Angebotinden
nachsten zweiJahren auf 20.000 Artikel-
arten zu erweiternund so sein Wachstum
im E-Commerce-Bereich fortzusetzen.



