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Produktivitat der Omnichannel-
Kommissionierung um 34,6 %
gestiegen

¢ Anpassung der Logistik an die drei

. . . C s L Verkaufskanale des Unternehmens:
Die Schuhmarke Sarkany beschleunigt und optimiert die tagliche Kommissionierung Einzelhandel, E-Commerce und

sowieden Versand von 3.500 Produkten mit Easy WMS. GroBhandel

¢ Eine genauere Kontrolle der
83.500 Artikelarten

* Effizienzsteigerunginallen
Logistikprozessen mit dem Ziel einer
héheren Kundenzufriedenheit

SARKANY

Land: Argentinien | Sektor: Textilien und Accessoires

LOSUNGEN

e Lagerverwaltungssystem Easy WMS
* Multi-Carrier-Versandsoftware

VORTEILE

e Steigerung dertaglich
kommissionierten Auftrageum 34,6 %,
wodurchinsgesamt 3.500 Artikel
versendet werden

¢ Reduzierung derim Bestand
erfassten Vorfalleum 50 %

¢ Senkung der Fehlerquote von 7 % auf
unter2 %
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Sarkany, ein fihrendes Schuhunternehmen
in Argentinienund eine international
anerkannte Marke, entwirft, produziert
und vertreibt Damen-undHerrenschuhe
sowie Kleidung, Accessoires und Dufte.
DasUnternehmenist Gber seinen Online-
Shop weltweit prasent und arbeitet mit
fihrenden Designern zusammen,um

seine Marktpositionin der Luxusbranche
auszubauen.

» Griindungsjahr: 1985

» Eigene Geschafte: >60inganz
Siidamerika

Bei Sarkany wurde das
Lagerverwaltungssystem Easy WMS von
Mecaluxindas Logistikzentrum in Buenos
Airesintegriert, um die Versorgung seiner
dreiHauptvertriebskandle — Einzelhandel,

E-Commerce und GroBhandel — zu optimieren.

,Wirwollten eine flexible und skalierbare
Software, die esuns ermdoglicht, unsere drei
Vertriebskanale effizient GUber eine einzige

Plattform zu verwalten, die volle Kontrolle Gber

die 83.500 gelagerten Artikelarten zu behal-
tenundden Kundenservicein Argentinien,
Uruguay, Chile und Miami zu verbessern®,

Sarkany hat mit

Easy WMS die AUFTRAGE / TAG
Effizienzinallen  CEINHEITEN)
Logistikprozessen 3.500
gesteigert
2.600

KOMMISSIONIERTE

erklart Matias Livoti, Betriebsleiter von
Sarkany.

Die Digitalisierung hat verschiedene
Bereiche der Logistik von Sarkany optimiert,
insbesondere die Bestandskontrolle, beider
das Unternehmen die erfassten Vorfalleum
50 %reduziert hat.,,Bevor wir Easy WMS
implementierten, fehlte es unserer Logistik
an RUckverfolgbarkeit des Lagerbestands
und Bestandstransparenz, da wir alles Gber
das ERP des Unternehmens verwalteten —
eine Software mit Einschrankungen fur einen
so kritischen Bereich”, rdumt Livotiein.

Die Kommissionierungist ein weiterer
Bereich,indem die Modemarke eine
deutliche Verbesserung erzielt hat. Nun
ist dasUnternehmeninder Lage, téglich
3.500 Produkte zu versenden — 34,6 % mehr
als zuvor. ,,Unser Kommissionierprozess
lauft jetzt reibungsloserabundist besser
organisiert. Dazu gehért eine vollstan-
dige Kontrolle Uber den Auftragsfluss
inallen Vertriebskanalen. Das Ergebnis
war eine Optimierung unserer Ablaufe
sowie eine deutliche Verbesserung des
Kundenservices”, bestatigt Livoti.

Optimierte Omnichannel-Logistik
Die meisten Filialen von Sarkany befin-

FEHLERRATE / TAG PROZENTSATZ
DER VORFALLE IM
LAGERBESTAND /
TAG
7%
3%
<2%

I -

Vor der Nutzung von Easy WMS . Mit easyPwms
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densichinder ProvinzBuenos Aires, aber
seine GroBkundensindim Landesinneren
ansassig. Dieses Modell erfordert vondem
Unternehmen eine effiziente und gut organi-
sierte Logistik, die die Nachfrage aller Kanéle,
einschlieBlich des Online-Handels, decken
kann.

Easy WMS verwaltet die gesamte Logistik
von Sarkany, vom Eingang eines Auftrags bis
zudessen Versand. ,,Als Modeunternehmen
arbeiten wir saisonal, was eine hohe tagliche
Fluktuation der Lieferanten bedeutet. Mit Hilfe
von Easy WMS erfolgt der Wareneingang,
das Cross-Docking, die Platzierung der
Produkte im Kommissionierbereichund

die Auftragsabwicklung ohne Vorfalle. Die
Kommissionierer stellen dann die Auftréage
zusammen, und das Verpackungs-und
Verladeteam schliet den Prozess ab“, erklart
Livoti.

Das Lagerverwaltungssystem
von Mecalux kontrolliert die
Stellplatze der 83.500 Artikel
von Sarkany: Im Erdgeschoss
werden Schuhe gelagert,im
Obergeschoss Bekleidung,
Taschen, Accessoires und
reduzierte Ware




Verpackung und Etikettierung von 3.500 Artikeln taglich

Die Multi-Carrier-Versandsoftware organisiert das Verpacken und Etikettieren,umden
Versand der Ware zu beschleunigen. Diese Funktionalitdt von Easy WMS optimiert die
Sendungen, indem sie sich mit den Zustelldiensten verbindet undihnen die erforderlichen
Dokumente zur Verfligung stellt. ,,Das Modul war entscheidend, um die Ruckverfolgbarkeit
jedes Auftrags einschlieBlich seines Inhalts zu gewahrleisten, was vorher nicht méglich war.
Jetzt koordinieren wir die Auftrage mit der Agentur SHIPNOW, die fUr die Verteilung unse-
rer Online-Auftrage zustandig ist, um Paketcodes und Sendungsverfolgungsnummern zu

verwalten.”

Das Softwaresystem von Mecalux verwaltet
zudemdie Stellplatze der 83.500 ge-
lagerten Artikelarten. ,,Unser Lagerist

nach Produktkategorien organisiert: Im
Erdgeschosslagern wirdie Schuhe und

im oberen Stockwerk Kleidung, Taschen,
Accessoires vonhdchster Qualitat und den
Bestand unseres Outlets. ,,Indenoberen
Ebenen der Regale lagern wir die Paletten
mit Schuhen,um den Kommissionierbereich
aufzufullen”, kommentiert Livoti.

Was die 3.500 Artikelarten betrifft, die
taglich kommissioniert und versendet wer-

den, soerklart der Betriebsleiter von Sarkany:

,Wir erhalten die Kommissionierauftrage
dankeiner Verbindung zwischenunserem
ERP unddem Auftragsverwaltungssystem.”
Die durchschnittliche Anzahl der Linien

pro Auftrag variiert je nach Vertriebskanal:
Online betragtsie1,4 Linien pro Auftrag,
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wahrend sie beim Einzelhandelund
GroBhandel durchschnittlich 18,7 Linien
erreicht.

Technologieim Dienst

der Kundenzufriedenheit
,Dielmplementierung von Easy WMS hatuns
eine vollstdndige Bestandstransparenz, eine
bessere Organisation der Versandauftrage
und eine groBere Flexibilitat beider
Bestandsverwaltung Uber die verschiedenen
Vertriebskanale hinweg ermdglicht, wodurch
wir unsere Ablaufe optimieren konnten®,
versichert Livoti.

Dank der Software von Mecaluxist das Lager
des Unternehmens Sarkany darauf vorbe-
reitet, sich flexibel an die Marktnachfrage
anzupassenund den Kunden, die seine
Schuhe kaufen, weiterhin einen hochwerti-
gen Service zubieten.
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,Uunser Kommissionierprozess lduft jetzt
reibungsloser ab und ist besser organisiert.
Dazu gehért eine vollstdndige Kontrolle iiber
den Auftragsfluss in allen Vertriebskanélen.*

Matias Livoti
Betriebsleiter von Sarkany




