Digitalisierung eines
Lagers fur Tierarzneimittel

Dasauf Tiermedizin spezialisierte
Unternehmen Samaniego hat
die Verwaltung seines Lagersin
Logroio (Spanien) modernisiert.
DasUnternehmenhatsein
Lagerverwaltungssystem (LVS)
Easy WMS von Mecalux aufdie
Enterprise-Version aktualisiert,
umdieindenletztenJahren
erzielte Umsatzsteigerung zu
bewaltigenund gleichzeitig

die Zusammenstellung von
Auftragenausseinem Online-
Shop zu verbessern. Mit diesem
LVS kanndasUnternehmendie
Ruckverfolgbarkeit all seiner
vorhandenen Artikelarten
durchfthren, was beim Handel
mit Arzneimitteln unerlasslichist.

Land: Spanien | Sektor: pharmazie
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¢ Einstieginden E-Commerce: Die
Enterprise-Version von Easy WMS
unterstitzt Samaniego beider
Zusammenstellung einer gréBeren
Anzahlvon Auftragen, dietaglich aus
dem Online-Shop eingehen, inklUrzerer
Zeit.

¢ Riickverfolgbarkeit des Bestands:
Easy WMS verfolgt dauBerst prazise
die Bewegungenaller 9.000im Lager
vorhandenen Artikelarten.

¢ Integration mit dem ERP-System: Das
LVS von Mecaluxist mitdem SAP ERP-
System von Samaniego, SAP, integriert,
umdie Produktivitat des Lagers zu
erhohen.




Entwicklung der Logistik von Samaniego

Manuelles Lager. ®—
Alle Schritte werden mit Stift

und Papier durchgefihrt.
Q

Easy WMS Pro-Version. @—
Bietet eine bessere Organisation
des Lagers und eine genauere

Ruckverfolgbarkeit.
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Easy WMS Enterprise-Version.
Verbessert die Zusammenstellung

von Online-Bestellungen.
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ERP-System.
Definiert die Stellplatze
in den Regalen.

Einweihung des
Online-Shops. Tierkliniken
kédnnen nun Uber das
Internet bestellen.
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Entwicklung und Digitalisierung
Samaniego wurde 1988 gegriindet und hat
sichaufden Vertrieb von Produkten flr
Tierkliniken spezialisiert. Das Unternehmen
arbeitet mit den wichtigsten veterinarmedi-
zinischen Laboren zusammen, um effektive
Medikamente anbieten zu kdnnen, die an die
BedUrfnisse jedes einzelnen Haustiers an-
gepasstsind. In Logroio (Spanien) verflugt
Samaniego tUber ein 2.000 m? groBes Lager,
indem 9.000 unterschiedliche Artikelarten
verwaltet werden, von chirurgischem Mate-
rial Uber Produkte flr die Tiergesundheit bis
hinzu Lebensmitteln. EsistindreiBereiche
unterteilt:

-Bereich beiUmgebungstemperatur. In
diesem Bereich werden hauptsachlich Fut-
termittel und Medikamente mit einer hohen
Rotation gelagert. Darlber hinaus werden
Biozideineinemisolierten Bereich gelagert.

- BereichbeiKiihltemperatur (zwischen 2°
und 8° C). Hier werden Medikamente ge-
lagert, die aufgrundihrer Eigenschaften bei
einer kontrollierten Temperatur gelagert
werdenmussen, umihre Wirksamkeit zu
bewahren.

- Vertikales Lager. Diesist fur kleine Produkte
mit niedriger und hoher Rotation vorgesehen.
Easy WMS wurde perfektindieses Lagersys-
temintegriert, sodass es nicht nurden verflg-
baren Bestand kennt, sondernauch die Arbeit
der Bediener organisiert, die die Produkte
einlagern oder Auftrédge zusammenstellen.

Diese Anlage verkdrpert perfekt denunter-
nehmerischenund entwicklungsorientierten
Geist,derimUnternehmenlebendigist. Seit
seiner Errichtung wurde das Lager bereits
mehrfach modernisiert,umesandie Veran-
derungenim Unternehmenanzupassen. Der
Leiter deslLagers, David Garcia, erklart, dass
anfangs die gesamte Verwaltung der Waren
aus dem Gedachtnis und ohne Unterstitzung

durch Software erfolgte. ,Die Bediener wuss-
ten mehr oder weniger, wo sich jeder Artikel
befand. Das Lager wurde auf Grundlage der
jeweiligen Labore organisiert, sodass alle
Artikelaus demselben Laborineinem Regal
platziert wurden®, sagt er. Diese Arbeitsweise
fUhrte jedoch zu Fehlern, zumal die Anzahl
der Artikelarten und Bestellungen zunahm.

Das Unternehmen bendétigte ein wesentlich
effektiveres System fur die DurchfUhrung
der Einlagerung und Auftragszusammen-
stellung. Durch die Implementierung des
ERP-Systems SAP konnte das Unternehmen
die Stellplatze in den Regalen definieren.
David Garciaerlautert: ,,Es war eine gro3e
Veranderung flr uns, weil wir nun Gber einen
Leitfaden beider Auftragszusammenstel-
lung verflgten,indem jedem Produkt ein
Stellplatz zugewiesen wurde. Wir brauchten
jedochein System, das die Arbeit der Be-
diener verbessert und mitdem wir die Waren
genau kontrollieren kdénnen.”

Das Unternehmen wiinschte sich eine
Software, die speziell auf die Verwaltung der
Vorgangeim Lagerausgerichtetist,und be-
schloss daher, ein Lagerverwaltungssystem
(LVS) zuinstallieren.Im Gegensatz zu einem
ERP bietet diese Software eine umfassende
Kontrolle Gber alle Produkte und Ressour-
cenineinerlogistischen Anlage sowie die
Uberwachung der von den Bedienernge-
leisteten Arbeit,um bessere Ergebnisse zu
erzielen.Das LVS steuert und optimiert alle
Ablaufeim Lager,vonder Annahme undder
Einlagerung bis hin zur Zusammenstellung
und dem Versand von Auftragen.Nachdem
Vergleich verschiedener Optionen entschied
sich Samaniego fur Easy WMS von Mecalux,
daes,soderLagerleiter, ,,uns Uberzeugt hat,
sowohlin Bezug auf seine Funktionen als
auch wegender Unterstitzung des Teams
von Mecalux beider Implementierung. Esist
nicht nur ein hervorragendes LVS, sondern
es stecktauch eine gute Entwicklungs-und



Wartungsarbeit dahinter”. Zur Durchfihrung
dieses Projekts wurde das Unternehmen von
der Agentur flr wirtschaftliche Entwicklung

von La Rioja (ADER) unterstttzt.

Die Installation von Easy WMS fUhrte zu einer
besseren Organisation des Lagers. Infolge-
dessenwurde die Logistik von Samaniego
flexibler gestaltet und die Leistungsféhigkeit
der Ablaufe ernéht. Nun kann das Unter-
nehmen seinen Kunden einen zufrieden-
stellenderen Service bieten. Eine der Be-
sonderheitendes LVS von Mecaluxist, dass
essichinjedes ERP-Systemintegrieren lasst.
Easy WMS verfugt namlich Gber eine von
SAP zertifizierte Standardkommunikations-
schnittstelle, die eine einfache Integration
mit diesem ERP-System ermdglicht. So
tauschendie beiden Systeme Datenund
Informationen aus, die flr eine effizientere
Verwaltung des Lagers unerlasslich sind.

Easy WMS und Riickverfolgbarkeit
,Vonallen Vorteilen von Easy WMS mochte
ichvorallem die Produktkontrolle und die
Ruckverfolgbarkeit hervorheben, sagt
David Garcia. ,,Die RlUckverfolgbarkeitist
fUrunser Geschaft besonders wichtig, da

wir Medikamente vertreiben. Stellen wir

uns zum Beispiel vor, dass eine bestimmte
Charge vom Markt genommen werden muss.
Wenn wir sie nicht schnell zurtckziehen
wlrden, waren die Folgen verheerend®,
flgterhinzu. Die RUckverfolgbarkeitistein
Instrument, das es Samaniego ermdglicht,
die Eigenschaftender Produkte vonihren
einzelnen Bestandteilen bis zur verwendeten
Verpackung sowie alle Phasen, die sie bis zur
Lieferungan den Kunden durchlaufen, zu
ermitteln und streng zu kontrollieren.

Easy WMS verfolgt die Waren ab dem Zeit-
punktihres EingangsimLager. Taglich
kommen etwa 30 Paletten mit Medikamenten
aus verschiedenen Laborenin Spaniensowie
Lebensmitteln aus Spanien, Danemark und
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denNiederlandenan. Sobald die Bediener
jedes Produkt mittels Handscannernidenti-
fiziert haben, kennt Easy WMS alle Informa-
tionen Uber das jeweilige Produkt (Volumen,
Gewicht, Verfallsdatum, Stellplatz, Rotation
USW.).

AnschlieBend weist es einen Stellplatz unter
BerUcksichtigung der Eigenschaftenund der
Nachfrage zu. Auf diese Weise kann Ea-

sy WMS eine Bestandsaufnahme in Echtzeit
vornehmenund weil3 jederzeit, wo sich jedes
Produkt befindet. Die effiziente Kontrolle der
Waren hat sich auch auf die anderen Vor-
gangeim Lager ausgewirkt. ,Mit Easy WMS
wissen wir nicht nur jederzeit, wo sich jeder
Artikel befindet, sondern wir flhrenauch eine
viel effektivere Wiederauffullung durch”, so
der Lagerleiter. Wenn der festgelegte Min-
destbestand erreichtist, teilt Easy WMS dies
dem ERP-System von Samaniego, SAP, mit,
sodass mehr Medikamente beiden Lieferan-
ten bestellt werden kdnnen. Auf diese Weise
verflgt das Lagerimmer Uber den Mindest-
bestand an Waren,um den Bedarfder Kun-
den zu decken, und Out-of-Stock-Situationen
werden vermieden.

Zusammenstellung von
Online-Bestellungen
Einederanspruchsvollsten Veranderungen,
die dasUnternehmenindenletzten Jahren
erlebt hat, ist die Einflhrung seines Online-
Shops. Uber die Website von Samaniego
kénnen Tierkliniken und Fachgeschéafte ihre
Bestellungen aufgebenunderhaltendie
Produkte in kUrzester Zeit.

Dieses Projekt war ein durchschlagender
Erfolg. David Garcia erlautert:, Der Anteil der
Online-Verkaufe wachst enorm. Etwa 60%
der Auftrage, die wirim Lager zusammen-
stellen,gehen Gber das Internet ein.”

Der Einstieginden Online-Handel erforderte
jedochauch einen zusatzlichen Aufwandin
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“Wir haben Easy WMS aktualisiert, um die Umsatzsteigerung zu
bewidltigen und die Strategie der Auftragszusammenstellung zu
verbessern. Wir arbeiten seit Jahren mit Easy WMS und sind mit
den Ergebnissen sehr zufrieden. Fiir uns ist es ein groBer Schritt
nach vorn, den genauen Stellplatz jedes Produkts zu kennen und
die Riickverfolgbarkeit prazise kontrollieren zu kénnen.”

David Garcia
Lagerleiter von Samaniego

Warum soliten Sie ein LVS implementieren, wenn Sie bereits iiber ein
ERP-System verfiigen??

Jedes Unternehmen, das eine effiziente und fortschrittliche Verwaltung seines
Lagers durchfihren méchte, implementiert aus den folgenden Griinden ein LVS:

» Grad der Spezialisierung. Das LVS ist besonders auf die Verwaltung eines Lagers
ausgerichtet und bietet eine viel prazisere Bestandskontrolle als ein ERP.

» Bestandsverwaltung. Es verwendet Algorithmen, um die Anzahl der verfligbaren
Stellplatze auf Grundlage von Effizienz- und Optimierungskriterien zu organisieren.

» Vollstandige Riickverfolgbarkeit. Das LVS zeichnet alle Prozesse auf, die jeder
Artikelin der Lieferkette durchlauft.

» Flexible Integration. Die Lagerverwaltungssoftware kann mit Systemen zur
Unterstltzung der Kommissionierung (u.a. mobilen Handscannern, Pick-to-Light-
und Put-to-Light-Geraten) und mit anderen automatisierten Geraten integriert
werden.

» Anpassbares System. Die Funktionalitaten kbnnen angepasst werden, um
Marktveranderungen und Besonderheiten der einzelnen Sektoren (E-Commerce,
Einzelhandel, Lebensmittel- und Chemieindustrie...) zu berlcksichtigen.

» Prozessoptimierung. Das LVS verwaltet und optimiert alle Abldufe im Lager. Es
sendet klare und prazise Anweisungen an die Bediener, damit diese die verschiede-
nen Prozesse schnell und sicher durchfiihren kbnnen.



der Logistik des Unternehmens, vor allem da
mehr Auftrége in klirzerer Zeit zusammen-
gestellt werden mussten.

Angesichts dieser Situation entschied sich
Samaniego furein Upgrade von Easy WMS
von der Pro-Version auf die Enterprise-Versi-
on,umsichanall diese Anderungen anzupas-
sen.,Wir waren Gberzeugt, dass es uns helfen
wlrde, den Anstieg des Verkaufsvolumens
zu bewadltigen®, sagt David Garcia. Die Enter-
prise-Version von Mecalux wurde speziell fur
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Lager mit komplexen Ablaufen entwickelt,
bei denendie Funktionalitdtendes LVS kun-

denspezifischangepasst werden missen,
wie bei Samaniego. Mitdieser Losung kann
die Software an zukinftige Anderungen, die
im Lager auftreten kdnnen, angepasst wer-
denundbegleitet das Unternehmen auch bei
zukUnftigen Expansionen. Die neue Version
von Easy WMS verbessert den wichtigsten
Vorgangim Lager: die Auftragszusammen-
stellung., Das LVSteilt die Auftrége so auf,
dasssieinden verschiedenen Bereichen

des Lagers getrennt zusammengestellt
werden”, erklart der Lagerleiter. Das LVS
sendet synchronisiert Arbeitsauftrage andie
Bediener, diein einem bestimmten Bereich
des Lagers arbeiten, sodass diese sich durch
denihnenzugewiesenen Bereich miteinem
Wagen bewegenunddie von Easy WMSam
Handscannerangezeigten Artikelarten ent-
nehmen kdénnen. Dadurch wurde eine héhere
Geschwindigkeit und Sicherheit bei der Auf-
tragszusammenstellung erreicht. Zuvor wur-
den144 Auftrdge mit durchschnittlich 750
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Easy WMS kenntden
Verlauf, den Stellplatz
und die genauen
Bewegungen aller
9.000 Artikelarten

Linien pro Tag zusammengestellt, jetzt sind
es 217 Auftrage mitinsgesamt1.500 Linienin
einer einzigen Schicht. Sobald die Auftrage
abgeschlossensind, werdensie direktinden
Versandbereich transportiert. ,Wir arbeiten
mit mehreren Transportunternehmen zu-
sammen. Jeder Laderampeist dabeieinem
bestimmten Unternehmen zugeordnet. Easy
WMS weil3, welches Unternehmen die einzel-
nen Auftrage ausliefert, und teilt dem Bedie-
ner daherim Voraus mit, von welcher Rampe
aus sie versandt werden®, so David Garcia.

Zuverlassige Logistik

Samaniegoist ein Unternehmen, dass sich
einem hervorragenden Kundenservice ver-
schrieben hat. Oberste Prioritat hat die Ver-
sorgung der Tierkliniken mit Medikamenten
und Lebensmitteln, wannimmer sie diese be-
noétigen. Dazu muss das Unternehmen Gber
eine fortschrittliche Logistik verfligen, die
sichbesonders aufdie Auftragszusammen-
stellung konzentriert.Die Enterprise-Version
von Easy WMS hat die Auftragszusammen-
stellung beschleunigt. Da die Bediener die
Anweisungen befolgen, kdnnensie sich
vollund ganz darauf konzentrieren, so viele
Auftrage wie moglichin klrzester Zeit
abzuschlieBen. Infolgedessen konnte das
Unternehmendie Anzahlder Auftrage, dieim
Lager zusammengestellt werden, erhdhen,
insbesondere die, die aus dem Online-Shop
eingehen, dieinzwischen 60 % der gesamten
Bestellungenausmachen.



