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Omnichannel-Lager
Padel Nuestro, das weltweit filhrende Unternehmen fUr den Vertrieb von Artikelnund Zubehor fur
denPaddelsport, hatbeschlossen, seine Lieferkette zu digitalisieren, um sein Geschaft effizienter VORTEILE
zugestaltenund zu starken. Mitdemin seinem Lagerin Alcantarilla (Spanien) installierten *Schnellere
Lagerverwaltungssystem (LVS) Easy WMS von Mecalux kann das Unternehmentéglichmehrals 2::;’3\?;2‘:%‘;‘:;2::3:2““9:
1.400 Auftrage fur seine Verkaufsstellenin Spanien, Portugal, Andorra und Italien sowie fir Kunden, Zusammenstellung der Auftrige
die Uberdie Website einkaufen, zusammenstellen. und erteilt Anweisungen an die

Lagerarbeiter, sodass diese taglichmehr
Land: Spanien | Sektor: Sport und Freizeit . als1.400 Auftradge zusammenstellen
Wse koénnen,in der Hochsaison sogar bis zu

. -

2.500 Auftrage.
‘:_,\ L % padetuesiie com

« Effiziente Omnichannel-Logistik: Das
LVS hat die Auftragszusammenstellung
unabhangig vom Kanal vereinfacht,
ganzgleich ob Online-Bestellungen
oder Bestellungen der Geschafte

von Padel Nuestro. Einige der Artikel
gehodrennicht zum Lagerbestand, daher
werden die entsprechenden Auftrage
direkt nach deren Eintreffenim Cross-
Docking-Verfahren zusammengestellt.
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| e Unternehmenswachstum: Vorher
verwaltete das Unternehmen

sein Lager manuellund ohne
Computerunterstitzung. Mit Easy WMS
ist das Lager so organisiert, dass
effizientere Ablaufe erzielt werden.
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Leidenschaft fiir den Padel-Sport
DasimJahre 2008 gegriindete Unterneh-
men Padel Nuestroist weltweit fihrend im
Verkaufund Vertrieb von Produkten fir den
Paddelsport, z. B. Schlager, Schuhe, Schla-
gertaschen, Bekleidung oderandere Arten
von Zubehor. Sein Produktkatalog, der mehr
als 30.000 Artikelarten umfasst, wird in jeder
Saisonum neue Kollektionen erweitert.

Das Unternehmen verflgt Uber 30 Geschéfte
in Spanien, Andorra, Portugal und ltalien
sowie Uber eine Website, in der Fans des
Paddelsports alle bendtigten Artikel erwer-
benkdnnen.

Die Herausforderung

des Omnichannel-Vertriebs
DurchdenBoomdes E-Commerce sahsich
Padel Nuestro gezwungen, seine Lieferkette
andie Anforderungen der digitalen Konsu-
menten anzupassen. Derzeit machendie
Online-Verkaufe 70 % des Gesamtumsatzes
desUnternehmensaus. Am Black Friday des
vergangenen Jahres hat sichder Umsatzim
Vergleich zum Vorjahr fast verdoppelt und
die Zahl der Bestellungen stiegum 45 %.

Die Kundensind daran gewohnt, ihre Be-
stellungen schnellstmoglich zu erhalten und
selbst zu entscheiden, wie, wo und wann sie
einkaufen. Das Omnichannel-Modellist be-
strebt, den Kundeneinintegriertes Einkaufs-
erlebnis zu bieten, beidem sie auf Wunsch
zwischen verschiedenen Kanalen auswahlen
kénnen, um mitdem Unternehmen zuinter-
agieren.

Flr Padel Nuestro stellt der Omnichannel-
Vertrieb aus logistischer Sicht eine enorme
Herausforderung dar:

-Esmussensehrviele Auftrage zusammen-
gestellt werden.

-EinTeilder Bestellungen besteht aus weni-

gen Positionen, z. B. Schlager, Schuhe oder
Schlagertaschen.
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- Nach dem Kauf muss die Lieferung der
Online-Bestellungen sehr schnell erfolgen,
daher sind Schnelligkeit und gute Organisa-
tionunerlasslich.

Padel Nuestro verflgt Gber ein 10.000 m?
groBBes Omnichannel-Lagerin Alcan-

tarilla (Murcia), vondem aus taglich
etwa1.400 Auftrage versandt werden,
inder Hochsaison kdnnen es sogar bis zu
2.500 Auftrage sein. Diese Auftrage sind
hauptsachlich fur zwei mogliche Empfanger
bestimmt: entweder flr eines der 30 Laden-
geschafte der Firma oder fir den direkten
Kaufer.,,Friher haben wir unsere gesamte
Logistik manuell ohne Computerunterstit-
zung abgewickelt”, sagt Pedro Martinez,
Geschaftsfuhrer von Padel Nuestro. Die

Lagerarbeiter mussten die eingegangenen
Produkte und die zusammengestellten, ab-
geschlossenenundandie Kunden versand-
ten Auftrédge handschriftlich eintragen.

Zur Durchfihrung der Kommissionierung
wurden die Rechnungen ausgedrucktund
die Lagerarbeiter durchliefendas Lager,um
dieentsprechenden Artikelarten zu ent-
nehmen. Ohne weitere Hilfsmittel mussten
siedie Anordnung der Wareim Lager genau
kennen,umdie Produkte leichter finden zu
kénnen. Nach Abschluss dieses Vorgangs
Uberprufte einanderer Mitarbeiterim Ver-
sandbereich die Rechnungenund stellte
sicher, dassjeder Auftrag die bestellten
Artikel enthielt.

Durchdiese Arbeitsweise warendie Lager-
und Kommissionierarbeiten zulangsamund
esbestand einhohes Fehlerrisiko.,,Wir waren
beider Verteilung der Warenim Lager auf
das Urteil des einzelnen Mitarbeiters ange-
wiesen. Der groBRte Nachteil war die mangeln-
de Nachverfolgbarkeit der Produkte, sodass
Fehlbestande auftreten konnten”, erklart
Pedro Martinez. Das Unternehmen hatte er-
wogen, seine Logistik auf Computerbetrieb
umzustellen. Dazu sollten digitale Werkzeu-
geinalle Prozesseintegriert werden, um effi-
zienter zu seinund den Einsatz von Papier zu
verringern. Padel Nuestro war sich dartber
im Klaren, dass ein Lagerverwaltungssystem
(LVS) fur Nachverfolgbarkeit, eine bessere
Kontrolle der Lagerprozesse und folglich eine

Steigerung der Produktivitat und Rentabilitat
sorgen kdnnte, um das vom Markt geforderte
Serviceniveau zu erreichen.

Nach dem Vergleich verschiedener Losun-
genentschied sich das Unternehmen flr
Easy WMS von Mecalux, da essich, lautdem
Geschaftsfuhrer, ,an die Besonderheiten
desUnternehmens anpassen konnte und wir
daher der Meinung waren, dass es unsere
Anforderungen erfullen kdnnte”.

Bereit fiirden Wettbewerb

Mithilfe von Mecalux hat Padel Nuestro sein
Lager vollstandig umgestellt,um den Her-
ausforderungen des Omnichannel-Betriebs
gerecht zu werden.



Easy WMS ist besonders
effektiv beider
Kommissionierung von
Einzelbestellungen, die 70 %
der gesamten Auftrage des
Unternehmens ausmachen
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Einerseits hat das Unternehmen einen Block
mit Palettenregalen montiert. Eine der Be-
sonderheiten dieses Lagersystems besteht
im direkten Zugriff auf die Waren durch den
die Lagerarbeitenund die Auftragszusam-
menstellung erleichtert werden. Anderer-
seits verflgt das Unternehmen durch die
Implementierung von Easy WMS nun Uber
eine flexible und agile Lieferkette, diein

der Lageist, auf Marktverdnderungen zu
reagieren., Das System ermdglicht eine voll-
standige Nachverfolgbarkeit der Produkte,
passt sichandie Veranderungen des Marktes
anundermoglicht die Optimierung unserer
Ablaufe”, betont Pedro Martinez.

Taglich sind 28 Mitarbeiter in drei Schichten
damit befasst, die von den Lieferantener-
haltenen Waren einzulagernund die Auftrage
soschnell wie méglich zusammenzustellen.
Genau wie beieinem Paddel-Matchist der
Betrieb des Lagers gut organisiert: Die Lager-
arbeiter befindenssich anihrem Platzund sind
bereit, ihr Bestes zu geben. Dazu erhaltenssie
die Befehle von Easy WMS, dasihnen sagt,
wo sie die eingegangenen Waren platzieren
sollenund wo die gewilinschten Artikel zu
entnehmensind. Dieses Werkzeugist sehr
nltzlich, da es sie jederzeit anweist und
sicherstellt, dass sie keine Fehler machen.

Pedro Martinez hebt einige der Vorteile der
Implementierung von Easy WMS hervor:
,Wirhaben die manuelle Arbeit beseitigt und
dadurch mehr Effizienzinallen Bereichendes
Lagerserreicht,insbesondere beider Auf-
tragszusammenstellung. Das LVS optimiert
die Bewegungen beider Kommissionierung,
sodass wir Zeit sparenund mehr Auftrage
gleichzeitigin einem einzigen Durchgang
zusammenstellen kbnnen. Die prazise Be-
standskontrolle hat uns auBerdem geholfen,
Fehler zu vermeiden.”

Das LVS kommuniziert standigin beiden

Richtungen mit dem ERP-System von Padel
Nuestro.Das Unternehmen verwendet eine
selbst entwickelte Software und die beiden

,»Mit Easy WMS von Mecalux haben wir die manuelle Arbeit
beseitigt und die Effizienz in allen Bereichen unseres Lagers
gesteigert, insbesondere bei der Auftragszusammenstellung.
Wir kénnen jetzt doppelt so viele Auftrdge wie vorher
zusammenstellen. Infolgedessen waren wir bei den Kampagnen
zum Black Friday und vor Weihnachten in der Lage, mehr
Auftrdge als in den Vorjahren fehlerfrei auszuliefern.*

Pedro Martinez
Geschaftsfiihrer von Padel Nuestro

Systeme Ubermitteln sich gegenseitig Daten,

um die Produktivitat des Lagers zu steigern.
Easy WMSistanallen Vorgangenim Lager
beteiligt:

Warenannahme

Das Lager von Padel Nuestro erhélt taglich
30 Paletten vonseinen Lieferanten. Das
ERP-System benachrichtigt Easy WMSim
Voraus Uber die eintreffenden Artikel und
beider Ankunft missen die Lagerarbeiter
Uberprifen, ob keiner fehlt. Dazu setzen sie
Handscanner ein, mit denensie die einzelnen
Artikelidentifizieren undim System regist-
rieren. Pedro Martinez erlautert:,Wennsie
denBarcode eines eingegangenen Artikels
erfassen, informiert sie das LVS darUber, ob

bereits eine Bestellung furihn vorliegt. Auf
diese Weise wird ermittelt, ob der Artikelin
den Kommissionier- bzw. Cross-Docking-
Bereich gebracht oder direkt eingelagert
werdensoll.”

Beiden einzulagernden Produkten, sowohl
beilosem Bestand als auch bei Paletten, ent-
scheidet Easy WMS darUber, welcher Stell-
platzihnen zugewiesen wird. AnschlieBend
erteiltesden Lagerarbeitern entsprechende
Anweisungen zur Platzierung.Indem Lager
treffenauch Retourenein.Indiesem Fall
identifizieren die Lagerarbeiter jeden Artikel
mitdem Handscanner, Gberprifen seinen Zu-
stand und schlieBlich entscheidet Easy WMS
Uberden Stellplatz.



Die Koordination zwischen Easy WMS und
dem ERP-System st unerlasslich, um stéandig
Uber die notwendigen Waren zu verfligen
und Fehlbestédnde zu vermeiden., Das

LVS hat sich nicht nuran unser System zur
Wiederauffullung angepasst, sondern hat
auch die Effizienz gesteigert. Das System
optimiert die Wege der Lagerarbeiter und
verhindert, dass zweimal auf dieselbe Palette
zugegriffen wird“, unterstreicht der Ge-
schaftsflhrer.

Auftragszusammenstellung

Wenn das ERP-System Easy WMS Uber die
zusammenzustellenden Auftrage infor-
miert, wird das LVS aktiviert,umsieinder
klrzest moglichen Zeit zu versenden. ,,Wir
unterscheiden die Bestellungen nachihrer
Bestimmung: entweder zur Belieferung
der Geschafte oder fUr den Versand andie
Kunden. AuBerdem unterscheiden wir sie
danach, welches Transportunternehmen sie
ausliefert”, sagt Pedro Martinez.

Zunachst klassifiziert das LVS die Bestellun-
gendanach, ob essichum Bestellungen fur
eineinziges Produkt (Single-Unit), mehrere
Produkte (Multi-Unit) oder GroBbestellun-
gen fur Geschafte mit mehrals zehn Einhei-
ten einer Position (Multi-Big) handelt.

AnschlieBend organisiert Easy WMS die Auf-
gabender Mitarbeiter und zeigtihnen Schritt
fur Schritt, wie sie diese durchfihren sollen.
Dank der Uberwachung durch die Software
kdénnensie sich auf die Kommissionierung
konzentrieren und deren Effizienz steigern.
Das Ergebnissind viel hdhere Leistungen,
sodass taglichmehrals1.400 Auftrage zu-
sammengestellt werden kdnnen.

»Wir haben eine starke Verbesserung beider
Zusammenstellung von Einzelbestellungen
festgestellt, auf die sich der GroBteil der
taglichen Arbeitim Lager konzentriert. 70 %
unserer Auftrage bestehenaus einer einzi-
gen Position, wahrend dieanderenim Durch-
schnitt aus 5 Positionen bzw. bei Lieferungen
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andie Verkaufsstellenaus mehrals 20 be-
stehen”, sagt Pedro Martinez.

Die Kommissionierer laufen durch die Gange
und nehmen die Produkte fur die Bestellun-
gendirektaus den Regalen. Dabeibefolgen
siedas System zur Gruppierung von Be-
stellungen, beider wéhrend eines einzigen
Durchlaufs mehrere Auftrage gleichzeitig
zusammengestellt werden. Das LVS ent-
wirft eine Route durch das Lager, diedie
Bewegungen optimiert, ,sodass mehrals
200 Positionen entnommen werden kén-
nen”, betont der Geschaftsflhrer von Padel
Nuestro. Einige der Auftrage werden mittels
Cross-Docking zusammengestellt. Das
bedeutet, dass die Waren direkt nachihrem
Eingang versandtund nicht vorher eingela-
gert werden. Diese Arbeitsmethode sorgt fur
Schnelligkeit beim Versand der Bestellungen
und hélt Lagerflache frei.

Versand der Bestellungen

Die abgeschlossenen Bestellungen werden
inden Konsolidierungsbereich transportiert.
Dort befindensich Arbeitstische mitdem

notwendigen Material fir den Abschluss der
Bestellungen: Kartons, Klebeband, Compu-
ter, Drucker usw. Je nach Art des Auftrags
gibt es zwei Arbeitsweisen:

- Einzelbestellungen: Dokumentationund
Versandetikett werden direkt gedruckt und
die Artikel werden verpackt.

- Bestellungen mit mehreren Produkten: Die
Auftrédge werden getrennt und beijedem
wird einzeln Uberprift, ob kein Fehler vor-
liegt. AnschlieBend werden die Versand-
papiere fur die Transportunternehmen und
die Versandetiketten gedruckt und zuletzt
wird der Auftrag verpackt.

Die verpacktenund abgeschlossenen
Bestellungen werden gemafB den Trans-
portunternehmen, mit denensie versandt
werden, gruppiert. Aufdiese Weise kdnnen
sieschnellauf den LKW verladen werden,
wenn der Spediteur eintrifft. ,Wir versen-
dentaglich1.400 bis 2.500 Packstlicke an
unsere Verkaufsstellen und unsere Kunden®,
sagt Pedro Martinez.
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Die Schnelligkeitist eines der
Prinzipien von Padel Nuestro.
Inseinem Lager werden
taglichiiber1.400 Auftrage
zusammengestellt, sowohl
Single-Unit- als auch Multi-
Unit-Bestellungen

Ein wettbewerbsfdhiges Lager

Easy WMS hat die Lieferkette von Padel
Nuestro verbessert. Das Unternehmen hat
soseine Produktivitat gesteigert Fehler
verringertund die Verwaltung seiner
30.000 Artikelarten wesentlich praziser
gestaltet.

AuBerdem wurde die Kommissionierung
verbessertund das Unternehmenkannjetzt
viel mehr Auftrége in klirzerer Zeit zusam-
menstellen. Diesist ein komplexer Vorgang
far Padel Nuestro, da mehrere Auftrage
gleichzeitig zusammengestellt werden
(Online-Bestellungenund Lieferungenan
Geschafte, Multi-Unit, Single-Unit oder
Multi-Big).

Eine gute Arbeitsorganisationund die
Uberwachung durch das LVS tragendazu
bei, dass das gesamte Auftragsvolumen oh-
ne Verzdbgerungen bewaltigt werden kann.
,Beiden Kampagnen zum Black Friday und
zur Weihnachtszeit haben wir bessere Er-
gebnissealsinden Vorjahren erzielt”, freut
sich Pedro Martinez.



