Normon verwaltet taglich bis zu
einer Million Medikamente
mit Technologien von Mecalux

Mitdem Einsatz fortschrittlicher Lésungen, die jede Stufe der Lieferkette optimieren,
stellt das Pharmaunternehmen sein Innovationspotenzial unter Beweis.

Land: Spanien | Sektor: Pharmazie
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e Der steigenden Nachfrage

nach Medikamenten durch eine
vier- bis funffache Erhéhung des
Auftragsvolumens gerecht werden

¢ Erhdhung der Lagerkapazitat mit dem
Ziel die gesamte Fabrikproduktionim
Lageraufzunehmen

e Automatisierung der
Kommissionierung ohne
Unterbrechung des Kundenservices

LOSUNGEN

¢ Automatisches Hochregallager

fur Paletten, Shuttle-Lagersystem,
Hochleistungskommissionierstationen,
Foérdertechnik und Lifte,
Lagerverwaltungssystem, Stlickgut-
Durchlaufregale

VORTEILE

e Tagliche Auslieferung von einer
Million Medikamenten an Kunden auf
funf Kontinenten

* Automatisierte Lagerungvon
25.000 Palettenund 22.000 Behalter
mit Generika

e Einfihrung modernster
Technologien zur Steigerung der
Produktivitat der Lieferkette



Normonistein fihrendes
Pharmaunternehmenin Spanienund
setztseit 1997 MaBstdbe als Pionierin

der Vermarktung von Generika. Mit einer
soliden Erfolgsbilanz undinternationaler
Ausrichtung hat sichdas Unternehmenals
einer der fUhrenden Hersteller Europas
etabliert. Sein Anspruch lasst keinen
Raum flr Zweifel aufkommen: Es bietet
hochwertige und erschwingliche Therapien
an,die auf den Bedarf der Gesellschaft
abgestimmt sind.

» Grindungsjahr: 1937
» Internationale Prasenz: > 90 Lander
» Team: > 3.200 Personen

Normon steht fUr eineninnovativen Ansatz
und kontinuierliche Verbesserung. Das
Pharmaunternehmen setzt aufanhalten-
de Modernisierung seiner Lieferkette,

um weiterhin Marktfthrerin der Branche
zubleiben. Inseinem Hauptwerkin Tres
Cantos (Madrid) hat das Unternehmen die
neuesten Logistiksysteme eingefthrt, diein
Zusammenarbeit mit Mecalux, dem Partner
seines Vertrauens, entwickelt wurden.
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Normon st auf allen flinf
Kontinenten vertretenund
beliefert Krankenhauser,
Apothekenund
Zahnkliniken mit einer
breiten Palette an
therapeutischenLésungen
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,Um aufdie steigende Nachfrage sowohl
imInland alsauchim Ausland zu reagieren,
hat Normon seine Logistikkapazitaten
erweitertundist nuninder Lage, das
FUnffache an Auftrégen zu bearbeiten,
ohne Unterbrechung des Services flr
Krankenhduser, ApothekenundKliniken®, so
die Angaben des Unternehmens Normon.

Dank einer Infrastruktur, dieindrei
Fachebenen unterteilt und durch Lifte und
Foérdertechnik miteinander verbunden

ist, erfolgt die gesamte Beférderung der
Fertigprodukte nunautonom, was die
Effizienz, Sicherheit und Ruckverfolgbarkeit
der Prozesse erhoht. Zu den wichtigsten
Verbesserungen zahlen ein automatisches
Palettenlager, das Shuttle-Lagersystemund
Hochleistungskommissionierstationen.

Ziel der Automatisierungist die
Rationalisierung der Kommissionierung, um
taglich rund eine Million Medikamente auslie-

fern zu kénnen. Dieinunserem Werk herge-
stellten Artikel werdeninden neuen Anlagen
gelagert, wosie fir den weiteren weltweiten
Vertrieb vorbereitet werden®, heiBt es bei
Normon.

DarUber hinaus tragt derrobotergestitzte
Betriebsablauf wesentlich dazu bei, die erfor-
derliche Anpassung der Logistikan das neue
Produktionstempo und andie zunehmend
komplexen Ablaufe durchzuflihren. Zuden
groBtenlogistischen Herausforderungen
desUnternehmens gehort die flexible
Abwicklung einer Vielzahl von Bestellungen
unterschiedlicher GréRe, Dringlichkeit und
Zielorte. Diese Komplexitat erfordert flexible
und prazise Arbeitsablaufe, diesichandie
spezifischen Kundenanforderungenan-
passenlassen.Das Zielist klar: Jeder Auftrag
soll prazise vorbereitet und pUnktlich sowie
ordnungsgemanB ausgeliefert werden,um
einen effizientenund zuverlassigen Service
zugewadhrleisten.

Das Hochregallagerin Silobauweise,
einstrategischer Bereich

Die Paletten aus der Fertigung werden Uber
eine automatische Fachebene entladenund
direktin dieses Systemintegriert, wodurch
die Lagerkapazitat maximiert wird. Das
Kernstlck des Systems bildet ein auf zwei
Ebenen verteilter Kommissionierbereich.
Dort entnehmen Mitarbeiter, geleitet durch
Pick-to-Light-Systeme, Behalteraus 272
Durchlaufkanalen dreifacher Tiefe, wodurch
eine kontinuierliche Verflgbarkeit ge-
wahrleistet und Unterbrechungen beider
Kommissionierung vermieden werden. Die
Behalter werdenindas Fordersystemeinge-
bunden, das sie sowohl zum Versandbereich
alsauch zum Shuttle-System bef6rdert.

Mitarbeiterbeider Arbeitineinem
der Kommissionierstockwerke,
mit dynamischen Kandlen mit bis
zu flinffacher Tiefe




Die Technologie
hinter den automatisierten
Bewegungsablaufen

Inden automatisierten Anlagen

von Normonist die Technologie

der Dreh-und Angelpunkt, der

eine reibungslose, sichereundan

die Nachfrage anpassbare Logistik
gewadhrleistet. Das von Mecalux ent-
wickelte Steuerungssystem koordiniert
den Betrieb aller robotergesteuer-

ten Gerate wie Regalbediengerate,
Shuttles mit Elektromotor oder
Ladeebenenund verwaltet bis zu6.900
Behélterbewegungen pro Stunde.

Ein Netzwerk von mehr als

100 Scannern, die GUber die gesamte
Anlage verteilt sind, ermdglicht die
Identifizierungjeder Einheitin Echtzeit
mittels Barcodes oder QR-Codes. Diese
Informationen werdenin weniger als
200 Millisekunden verarbeitet, sodass
automatisch die beste Route entspre-
chenddem Ziel, der Auslastung und den
Prioritaten der Forderstrecke zugewie-
senwerden kann.

Die Steuerung kommuniziert mit dem
Lagerverwaltungssystem von Normon.
Das Ergebnisist ein effizienter Nachschub
der Artikelim Kommissionierbereich, die
Aufrechterhaltung der Lagerbestande
undeinreibungsloser Versand. Dartber
hinaus kann es sich an Behalter unter-
schiedlicher GréBe und Gewichte anpas-
sen und den Materialfluss entsprechend
der Betriebskapazitat jedes Bereichs
optimieren.

Neben einer agilen Kommissionierung
starkt diese Infrastruktur auch die
Ruckverfolgbarkeit, die Sicherheit und
die Reaktionsfahigkeit von Normon,um
jeglichen Kundenanforderungen ge-
recht zu werden.
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Das Steuerungssystem
von Mecalux verarbeitet
Tausende von Daten

in Echtzeit,um mehr

als 70 Behaltertypen
automatisch zubewegen

Automatisches Lager fiir die
Massenkommissionierung

Das Shuttle-System beiNormonist eine
Lagerlosung fur die Massenkommissionierung:
Esumfasst 46 Verteilwagen, die Behalterin
dreifach tiefen Regalen mit einer Kapazitat von
22.000 Einheiten handhaben. Die Behalter
werdenauf400x 400 mm grofBe Tablare
gelagertund vollstandig automatisiert ge-
steuert. Diese Technologie ermo&glicht esden
Mitarbeitern, sich auf die Kommissionierung
zu konzentrieren, wahrend das System den
Nachschub GUbernimmt.




Hochleistungs-
Kommissionierstationen
habendie Produktivitat
im Kommissionierbereich
vervierfacht
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Die Auftragsabwicklung erfolgt Gber zwei
Artenvon Stationen:

Manuelle Kommissionierpldtze: Diese be-
findensichanden Seitenund verflgen Gber
Regale mit bis zu funf Tiefen, um die erforder-
lichen Artikel zu entnehmen.

Hochleistungskommissionierstation: Sie
istinsbesondere fur die Kommissionierung
von bis zu sechs Auftragen gleichzeitigund
die zeitgleiche Handhabung von bis zu vier
Artikeln auf den versandfertigen Behaltern
ausgestattet.

Das neue Design basiert auf ergonomischen
und produktivitatsorientierten Kriterien,
sodass die Bedienerineiner ergonomisch
optimalen Arbeitshaltung arbeiten, wobei
die Produkteimmerin Reichweite sind.
Dieser Ansatz hat zu einer deutlichen
Steigerung der Produktivitatim Bereich der
Kommissionierung gefihrt und sowohl die
operative Flexibilitat als auch die Effizienz
der Mitarbeiter verbessert.

Die finale Phase der
Auftragsbearbeitung
Diefertiggestellten Auftrage werden auto-
matisch zum Kontrollbereich weitergeleitet,
wo in bestimmten Fallen vor dem Versand ein
zusatzlicher Kontrollvorgang erforderlich
ist. Alle Behalter durchlaufen eine Maschine,
die sie faltet und verschlie3t, wodurch sie
minimalen Platz einnehmen und somit die
Logistik-und Transportkosten optimiert
werden. AnschlieBend werden die Behalter
inein Fordersystem eingebunden, dasindrei
Forderstrange (Sorter-System) aufgeteiltist
und gelangendartber zum Versandbereich
aufderdarunterliegenden Ebene. Dort
entnehmen die Mitarbeiter mithilfe von
Funkterminals die Behalter, wahrend diese
sich Uber die 140 Stlickgut-Durchlaufregale
bewegen und platzierensie auf Paletten, die
andie Kunden versendet werden.

Produktivitatin der Arzneimittellogistik
Normon setzt auf Automatisierungund
Innovation, was zu einer kontinuierlichen
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Verbesserung seiner Logistikablaufe fuhrt.
Jede Stufe der Lieferkette ist daraufausge-
legt, einenreibungslosen Ablauf, Prazision
und Skalierbarkeit zu gewéhrleisten.

Das Ergebnis dieser Lésungsumsetzung
war die Optimierung von Aufgaben, die
Verbesserung der Rlckverfolgbarkeit
sowie die Steigerung der Servicequalitat.
Zusammen mit einer Logistik, die schnellund
sicher auf neue Anforderungenreagieren
kann, wurde so die Grundlage fur weiteres
Wachstum geschaffen.




