T MECALUX

Logistische Revolution N
fiir den Online-Verkauf D)

DasaufHaushaltswaren spezialisierte E-Commerce-Unternehmen NEXECOM hat eine Geschaftsstrategie
entwickelt, mit der es seinen Umsatzin den nachsten finf Jahren verdoppeln will. Zu diesem Zweck hat es

dasIT-Systemseines Lagersin Gémenos (Frankreich) erneuert, umdie Ablaufe zu optimierenund seine VORTEILE
Tausende von Artikelarten durchgehend zu kontrollieren. Mithilfe des Lagerverwaltungssystems Easy WMS AT E T AR
von Mecaluxund dendrei Zusatzmodulen LVS flr den E-Commerce, Multi-Carrier-Versandsoftware und Auftrige: NEXECOM konnte die
Supply Chain Analytics hat das Unternehmen die Produktivitat seiner Logistikeinrichtung verdreifacht: Anzahlderzusammengesteliten

. e Auftragspositionen von100 auf
Statt 100 Auftragspositionen pro Stunde kann es nun 300 Positionen pro Stunde zusammenstellen. 300 pro Stunde erhdhen.
Land: Frankreich [ Sektor: E-commerce oVerringerung der Fehler: Easy WMS

hat eine sehr genaue Kontrolle Gber alle
Waren und weist die Kommissionierer
zujeder Zeitan, was dazu beigetragen
hat, die Fehlerquote auf fast Null zu
senken.

e Wachstumund Expansion: Das
Lagerverwaltungssystem passt sich
problemlos andie Veranderungen bei
NEXECOMan, z.B.an die Steigerung
der Nachfrage.
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Standige Veranderung

Veranderung und Weiterentwicklung sind
die beiden Begriffe,die NEXECOM am bes-
ten beschreiben. Zwei Freunde, die groRe
Erfolge mit dem Verkaufvon Videospielen
und Filmen auf eBay erzielt hatten, eroff-
netenim Jahre 2006 nouveauxmarchands.
com, ein E-Commerce-Unternehmen, das
sich auf Haushaltsartikel wie Kaffeemaschi-
nen, Mixer, Kichenmaschinen, Blgeleisen,
Staubsauger, tragbare Klimaanlagenund
Heizgerate usw. spezialisiert hat.

Seit seiner Grindungist das Unternehmen
unaufhaltsam weiter gewachsen und hat sich
gleichzeitig standig erneuert. Laurent Cen-
sier, Geschaftsflihrer von NEXECOM, erklart:
»,Einschnellwachsendes E-Commerce-
Unternehmen muss sein Lager etwa alle zwei
bis drei Jahre modernisieren,umsichandie
Verdnderungen des Marktes anzupassen.”

Vordiesem Hintergrund er6ffnete das
Unternehmen 2019 ein neues 5.000 m?
groBesLagerin Gémenos (inder Ndhe von
Marseille),indem Tausende von Artikelarten
mit ganz unterschiedlicher GroBe verwaltet
werden. Vondortundvon einem beauf-
tragten Lagerin Montpellier aus werden alle
Bestellungen andie Kunden versandt. Diese
Umstellung war eine gro3e Herausforderung
aus logistischer Sicht, da sie das Unterneh-
men dazu zwang, mit einer gréBeren Anzahl
von Artikelarten mit mehreren saisonalen
Spitzen zu arbeiten.

Urspringlichwurden alle Ablaufeim Lager
von Gémenos mithilfe eines selbst entwi-
ckelten ERP-Systems mit einer sehr einfa-
chen Lagerverwaltungsfunktion gesteuert.
Dies warzum einen miteinemenormen
Fehlerrisikound zum anderen mit einer
unzureichenden Produktivitat verbunden,
was sich mit der zunehmenden Anzahl der
Artikelarten und der Auftrége zu einem
echten Problem entwickelte. Laurent Brutto,
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Betriebsleiter von NEXECOM, erlautert: ,,Es
wurde immer schwieriger, zu entscheiden,
wo die Produkte gelagert und welche Plat-
zierungsstrategie verfolgt werden sollte,
und vorallem war es problematisch, sie
spater wiederzufinden.”

Laurent Censier fugt hinzu: ,Wenn wir wirk-
lich Spitzenleistungen erbringen wollten,
mussten wir die Organisation unseres Lagers
optimieren. Aus diesem Grund haben wiruns
entschlossen, unsere Mitarbeiter mit einem
Werkzeug auszustatten, das ihnen hilft,
effizienter zu arbeiten, und gleichzeitig die
Auftragszusammenstellungunddie Lager-
flache optimiert.”

Daherbeschloss NEXECOM, ein Lagerver-
waltungssystem (LVS) zuimplementieren,

und entschied sich nach einem Vergleich
verschiedener Optionen fir Easy WMS von
Mecalux. ,Wirhabenuns fUr diese Losung
entschieden, weil sie von einemrenom-
mierten Unternehmen der Logistikbranche
entwickelt wurde und der Konkurrenz einen
Schritt vorausist. AuBerdem hat unsdieIn-
genieurabteilung von Mecalux wahrend des
gesamten Projekts begleitet, unsere Zweifel
ausgeraumtunduns geholfen, dieideale
Lésung furunsere Anforderungen zu finden®,
sagt Laurent Censier.

NEXECOM hat Easy WMS und drei Module,
die seine Funktionalitaten erweitern,imple-
mentiert. Laut Laurent Censier,,entwickelt
sich die Software auf diese Weise mituns
weiter und passt sichanunsere Anforde-
rungenan®. Diedrei Module sind LVS flr den

E-Commerce, Multi-Carrier-Versandsoftware
und Supply Chain Analytics.

Bessere Organisationdes Lagers
Laurent Censier betont, dass,,die Kundenzu-
friedenheit firuns an erster Stelle steht und
wir daher alle Fehlermdglichkeiten beseitigen
muUssen®. Die Organisation des Lagersist der
erste Schritt,um einen optimalen Service zu
bieten. Zu diesem Zweck wurde das Zentrum
inzwei Arbeitsbereiche unterteilt,indenen
jeweils Produkte mit ahnlichen Eigenschaften
zusammengefasst werden:auf dereinen
Seite sperrige Artikel, deren Gewicht norma-
lerweise Uber 15 kg liegt, wie Spllmaschinen,
KUhlschranke, Waschmaschinen oder Herde,
und aufderanderen Seite kleinere Produkte
wie elektrische Zahnbulrsten oder Heimwer-
kergerate.

Die Software Easy WMS steuert alle Ablaufe
indiesem Lager, vonder Zuweisung der La-
gerplatze bis zur Auftragszusammenstellung.

Beider Zuweisung der Stellplatze fur die ein-
zelnen Artikel nutzt Easy WMS integrierte Re-
gelnund Algorithmen, dieihr beider richtigen
Entscheidung helfen. Beispielsweise werden
Produkte mit hdherer Nachfrageinden
leichter zuganglichen Bereichen gelagert,um
ihr Auffinden zum gewiinschten Zeitpunkt zu
erleichtern. Alle Produkte werden vondem
Momentan,indemsieim Lagerankommen,
ordnungsgemanidentifiziert und kontrolliert.
Laurent Brutto erlautert: ,,Wir kennenjetzt
den Standort der Ware in Echtzeit, was die
Qualitat der Bestandskontrolle verbessert
hat.”

Zudem organisiert die LVS die Arbeit auflogi-
sche Weise; dadurch wird sowohl der Einsatz
der Lagerarbeiter optimiert alsauch die zur
Auftragszusammenstellung notwendige Zeit
verkUrzt. Easy WMS verteilt die Aufgaben
andie Lagerarbeiterund fUhrt sie jederzeit
durch das Lager. Dabeizeigtsieihnenan, wel-



LVS FUR DEN
E-COMMERCE

ANFORDERUNGEN

* Beschleunigung der
Auftragszusammenstellung.

» VerklUrzung der Lieferzeiten der
Bestellungen.
* Senkung der Lagerungskosten.

che Artikel siein welcher Menge entnehmen
mussen, wo diese zu finden sind usw. Die LVS
erteiltihnen nicht nur genaue Anweisungen,
um Fehler zu vermeiden, sondern legt auch
die Strecken fest, die sie zurticklegen sollen,
damit diese so kurz wie moglich sind.

Die Kommissionierer verwenden Handscan-
ner,umin Echtzeit mit der LVS zu kommu-
nizieren, d.h.um Anweisungen zu erhalten
und deren AusfUhrung zu bestatigen. ,,Die
Benutzeroberflache des Systemsist sehr
intuitivund einfach zu bedienen. Wenn ein
neuer Kommissionierer beiunsanfangt,
erhéltereinen Handscannerundeine kurze
Einweisung durch den Lagerleiter,undin nur
15 Minuten hat er bereits gelernt, wie man
einen Auftrag zusammenstellt. Durch die
Implementierung von Easy WMS haben wir
zweifellos die Aufgaben der Lagerarbeiter
professioneller gestaltet und eine bessere
Verteilung der Aufgaben erreicht. Nach-

LOSUNG

Teilt die empfangenen Produkte in zwei
Hauptkategorien ein: diejenigen, die gelagert
werden kdnnen, und diejenigen, die Teil eines
ausstehenden Auftrags sind, entweder eines
Single-unit-Auftrags, der aus einem einzigen
Artikel besteht, oder eines Multi-unit-Auftrags
mit mehreren Artikeln.

MULTI-CARRIER-
VERSANDSOFTWARE

* Beschleunigung der Verpackung und
Etikettierung der Auftrage.

* Erstellt die Dokumentation fur die Kuriere
verschiedener Transportunternehmen.

Steuert den Verpackungsprozess der Auftrage.
Da es mit den wichtigsten Transportunternehmen
kommuniziert, die die Auftrége von NEXECOM
ausliefern, erstellt es die Etiketten und die
individuelle Dokumentation fur jeden Kurier.

SUPPLY CHAIN
ANALYTICS
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* Messung der Leistung aller Ablaufe im Lager.
 Erleichterung der Entscheidungsfindung und
EinfUhrung von strategischen Verbesserungen,
um die Produktivitat zu steigern.

Enthalt vordefinierte umfassende Bedienfelder,
welche die meisten Funktionen, die in einem
Lager in Betracht gezogen werden sollten,
abdecken.

dem wir die Vorteile dieses Arbeitssystems
kennengelernt haben, werden wir niemals
wieder zum vorherigen System zurtckkeh-
ren“,unterstreicht Laurent Brutto.

Im Folgenden wird gezeigt, auf welche Weise
die dreiModule von Easy WMS die Aufgaben
im Lager von NEXECOM steuernund Uber-
wachen:

LVS fiir den E-Commerce

Dieses Modulist speziell darauf ausgelegt,
die Zusammenstellung der auf der Website
von NEXECOM eingegangenen Auftrage zu
erleichtern. Die Software berucksichtigt zwei
Besonderheiten dieses Lagers, die sich direkt
aufden Betrieb auswirken: einerseits die Tat-
sache, dass hier Tausende von Artikelarten
mit unterschiedlichen GréBenund Eigen-
schaften verwaltet werden, und andererseits,
dasstaglich eine Vielzahl von Auftragen mit
jeweils nur wenigen Positionen zusammen-
gestellt wird.

LVS fur den E-Commerce hat die Auftrags-
zusammenstellung schneller und effizienter
gemacht. Friher konnten beiNEXECOM
100 Positionen pro Stunde zusammen-
gestellt werden. Diese Zahl hat sich nun auf
300 Positionen pro Stunde verdreifacht. Um
dies zuerreichen, hat LVS fur den E-Com-
merce alle Abldufe im Lager vereinfacht,
insbesondere den Wareneingang und die
Auftragszusammenstellung, ,,um mehr Auf-
trageinkUrzerer Zeit versenden zu kdnnen®,
wie der Geschaftsfuhrer erklart.

Zunachst werden beim Wareneingang alle
eintreffenden Produkte identifiziert und da-
nach sortiert, ob sie gelagert werden sollen
oder Teil eines ausstehenden Auftrags sind.
,Obwohl dieser Prozess Zeitin Anspruch
nimmt, haben wiran Prazision gewonnen®,
freut sich Laurent Brutto.

Was die Auftragszusammenstellung betrifft,
so klassifiziert LVS fir den E-Commerce die



LVS fiir den E-Commerce
klassifiziert die Produkte danach,
ob es sichum Bestellungen mit
einem einzigen Artikel oder mit
mehreren Artikeln handelt

Auftrage danach, ob es sichum Bestellungen
mit einem einzigen Artikel (Single-unit) oder
mit mehreren Artikeln (Multi-unit) handelt.
Diese Klassifizierung tragt dazu bei, den
Versand der Produkte zu beschleunigenund
Fehler zubeseitigen. Laurent Censier sagt:
,Die Fehlerquote liegt jetzt beifast Null“.
Single-unit-Bestellungen beispielsweise
kédnnenschneller versandt werden, da die
Kommissionierer sie nach der Entnahme aus
den Regalendirektinden Verpackungsbe-
reich schicken, wo sie verpackt und versandt
werden.

Auftrage mit mehreren Artikeln werden
bereichsweise zusammengestellt. Die Kom-
missionierer, die einem Produkttypineinem
bestimmten Lagerbereich zugewiesensind,
durchlaufendie entsprechenden Gange
undentnehmendie Artikel fur die jeweilige
Bestellung direkt aus den Regalen. Dabeibe-
folgensie die Methode zur Gruppierung von
Bestellungen, bei der wahrend eines einzigen
Durchlaufs die Artikel fir mehrere Auftrage
gleichzeitigentnommen werden. Anschlie-
Bend mussendiese Artikel sortiert und nach
Auftrag gruppiert werden.

Multi-Carrier-Versandsoftware
Der letzte Schritt vor dem Verladen der
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Auftrageindie Transportlastwagen besteht
darin, sie zu verpacken, zu etikettieren und
die erforderlichen Transportdokumente zu
drucken.

Die Multi-Carrier-Versandsoftware orga-
nisiert zunachst die Verpackung der Ware,
indem sie den Mitarbeitern genaue Anwei-
sungen erteilt, wie dies durchzufthrenist.
Beispielsweise gibt sie vor, ob ein Auftragin
einem einzigen Packstlck oderin mehreren
zuversendenist.

AnschlieBend erstellt und druckt sie das
Etikett furjeden Auftrag. Die LVS weiB ge-
nau, welches Transportunternehmen die
einzelnen Auftrage ausliefert, sodass sie fur
jedeneinindividuelles Etikett erstellen kann.
Dieses Etikett enthalt unteranderemdie
Tracking-Nummer, mit welcher der Kunde
seine Bestellung nachverfolgen kann. Ein
weiterer Vorteil des Moduls Multi-Carrier-
Versandsoftware besteht darin, dassesdem
Lagerermoglicht,automatisch und effizient
mitden Transportunternehmen, welche die
Auftrage von NEXECOM ausliefern, zu kom-
munizieren: Mondial Relay, GLS, DB Schenker
und UPS. Daher verfligendie Unternehmen
bereitsim Voraus Uber alle Informationen, die
sie furdie Zustellung benodtigen, z. B. welche
Sendungenssie abholen mUssen, die Anzahl
der Packstlcke oder die Zieladresse.

Supply Chain Analytics

Dasvorrangige Ziel von NEXECOM besteht
darin, Uber eine schnelle, moderne undintelli-
gente Logistik zu verfligen, die alle geplanten
Veranderungenim Unternehmen mittragen
kann.Laurent Censier erklart einige von
ihnen:,,Seitdem Jahr 2019 verfolgen wir eine
sehraggressive Geschaftsentwicklungsstra-
tegie, mit der wirunseren Umsatzinnerhalb
von funf Jahren verdoppeln wollen. Um dies
zu erreichen, haben wir beschlossen, unser
Produktsortiment zu erweiternundinterna-
tional zu expandieren. All diese Veranderun-

EASY WMS IM ARBEITSABLAUF

@ SUPPLY CHAIN ANALYTICS

\
\
\
} WARENEINGANG
\
\

easvPwms ®
1 @)
Sperrige | Kleinere
Artikel | Artikel

[}
\
|
\
|
| LAGERUNG
} 15.000 Artikelarten
|
\
\
\
\
\
\
|
\
|
\
|
\
|
\
|
\
\
\
\
\
\
|
\
|
\
|
L

LVS FUR DEN
E-COMMERCE

AUFTRAGSZUSAMMENSTELLUNG
300 Positionen/Stunde
! [ |
] o |
|

Single-unit W Multi-unit
7\ “\ /
‘:\ g%_ — /: ************* -> J h_

VERSAND
MULTI-CARRIER-
VERSANDSOFTWARE :
v

MONDIALREALY | | GLs | [ DBSCHENKER | [ ups |




T MECALUX

genwerdensichaufunsere Logistik auswir-
ken, jedoch nur minimale Konsequenzen fur
unser Lager haben, weil wir dank Easy WMS
gut darauf vorbereitet sind“.

Wieist das moglich? Die Antwort liegtin der
Datenanalyse. Umeine flexible Lieferkette zu
haben, die sich schnellan Marktveranderun-
genanpassen kann, muss man zunachstihre
Funktionsweise von Grund aufkennenund
verstehen, welche Ablaufe nétig sind, um die
Ware zu bewegen.

Das Modul Supply Chain Analytics hat die
Aufgabe, das Unternehmen beim Erreichen
dieser Ziele zu unterstitzen,indem das Lager
effizienter genutzt wird. Hierbei handelt sich
um eine Software, die nttzliche Daten Uber
die wichtigsten Aktivitaten des Lagers liefert,
um strategische Verbesserungen einzu-
fUhren, welche die Produktivitat erhéhen.
Diese Software enthalt Indikatoren, die auf
einen Blick den Status des Lagers (Eingange,
Ausgéange, Auftragszusammenstellung, La-
gerkapazitat usw.) anzeigen. Mithilfe dieser
Kennzahlenkannder Lagerleiter die Infor-

mationen Uber das Gescheheninder Anlage erklartdie Veranderungeninseiner Logistik:
einordnenund so die bestenlogistischen ,Die COVID-19-Pandemie war ein Stresstest
Entscheidungen treffen. farunser Lager. Wahrend des Lockdowns
haben wir Verkaufsrekorde gebrochenund
Wachstum und neue Projekte sahenuns daher gezwungen, erheblich
,Um weiter wachsen zu kbnnen, missen wir mehr Auftrége zusammenzustellen. Aber
Wirsind seh fried it d f / d weitere Projekte in Angriff nehmen.” Diese genaudadurch konnten wirdie Leistung von
»Wir sind sehr zufrieden mit der Software von Mecalux un Aussage des Geschaftsfihrers von NEXE- Easy WMS auf die Probe stellen.” Das Beste
insbesondere mit der Ingenieurabteilung des Unternehmens, COM fasst die Geschaftsphilosophie dieses daranist, dass Easy WMS NEXECOM bei
die unsere Zweife/ausgeré'umt undunsgeholfen hat, die E-Commerce-Unternehmens, das keine seiner Entwicklung begleiten wird. ,,Wir wis-
ideale Lésuna fiir unsere Anforderungen zu finden. Easy WMS Angst vorInnovationen hat und dessen Ziel sen, dass die Software uns helfen wird, unser
laea ) g - 14 inder weiteren Expansion besteht, sehr gut Wachstumsziel fir die nachsten funf Jahre zu

hat Fehler bei der Auftragszusammenstellung reduziert und zusammen. erreichen, fligt Censier hinzu.
die Zeit dafiir verkiirzt, sodass wir (iberzeugt sind, dass das

Syst helf ird Wachst iel ich “ Sowohl die Lagerverwaltungssoftware NEXECOM hat eine klare Vision fur die Zu-
ystemuns nelren wird, unsere vvachstumsziele zu erreichen. von Mecalux alsauch die Zusatzmodule kunft: eine wachsende Zahl von Kunden zu
haben die Effizienz aller Ablaufeim Lager beliefern, dank eines geordneten, effizienten
von NEXECOM wesentlich verbessert und und produktiven Lagers. Easy WMS wird
Laurent Brutto eine genauere Kontrolle der Tausende von dem Unternehmen dabeihelfen, dieses Ziel
Betriebsleiter von NEXECOM Artikelarten erméglicht. Laurent Censier zu erreichen.
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