Insourcing der
E-Commerce-Logistik mit einer
Lagerverwaltungssoftware

Das E-Commerce-Unternehmen Le Vapoteur Discount kann mit Easy WMS von Mecalux
4.500 Auftrage pro Tag kommissionieren.

Land: Frankreich | Sektor: E-commerce

Das 2014 gegrindete franzdsische
E-Commerce-Unternehmen Le Vapoteur
Discount hat sich auf den Online-Vertrieb von
E-Zigaretten spezialisiert. Ziel des Unterneh-
mens ist es, Raucher fir den Gebrauch von
Verdampfern zur Bekédmpfung der Tabak-
abhangigkeit zu gewinnen. Es verfolgt hierbei
eine kunden orientiert Geschaftspolitik und
bietet dementsprechend einen 24-Stunden-
Lieferservice und eine Retouremaoglichkeit
innerhalb von14 Tagenan.

» Griindungsjahr: 2014
» Anzahl der Mitarbeiter: 21Personen

» Marken:150 aus Frankreich, England und
Malaysia

» Geschmacksrichtungen der E-Zigaretten:
2.577

» Verdampfer flir E-Zigaretten: 123

Das aufelektrische Zigaretten spezialisierte
E-Commerce-Unternehmen Le Vapoteur
Discount steht seit jeher fir Wandelund
standige Verbesserung. Die Zufriedenheit
der Online-Kunden hangtim Wesentlichen
vonder Logistik ab. Diese hat sichdaherin
denletzten Monaten zu einer der wichtigsten
Saulen des Unternehmens entwickelt.
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HERAUSFORDERUNGEN

e Insourcing der Logistik in nur ein
Lagerund Kontrolle der Riickverfolg-
barkeit aller Waren.

¢ Dieinfolge der Unternehmensex-
pansion erhéhte Arbeitsauslastung
bewadltigen.

LOSUNGEN

e Lagerverwaltungssoftware
Easy WMS von Mecalux.

¢ Pickingregale.

e Lagerbiihne.

VORTEILE

* Umfassende Kontrolle von

27.000 Artikelarten mit unterschied-
lichen GréBen, Eigenschaftenund
unterschiedlicher Nachfrage.

¢ Schnell und fehlerfrei: Kommis-
sionierung und Versand von taglich
1.500 Bestellungen, in Spitzenzeiten
bis zu 4.500 Bestellungen.




,Friher hatten wir die Logistik ausgelagert.
Ein Logistikunternehmen war flr die La-
gerung der Produkte und den Versand der
Bestellungen zustandig. So konnte sich unser
Team aufden Aufbau des Online-Shops und
aufdas Produktangebot konzentrieren®,
erklart Morgan Vieville, Vorsitzender und
Grunder von Le Vapoteur Discount. Doch
mit zunehmendem Umsatz beabsichtigte
dasUnternehmen, die logistischen Ablaufe
selbst zu kontrollieren und hatte dabeiein
Ziel vor Augen: Einen ausgezeichneten
Kundenservice anzubieten.

Das effiziente Insourcing der Logistik in das
Unternehmenerforderte eine Lagerflache,
die die Optimierung der Prozesse ermoglicht.
»Wirbrauchten Lagerplatz flr alle Produkte,
vor allem, um eine maximale Effizienz beider
Kommissionierung und dem Versand der
Auftrage zu erreichen”, bekraftigt Vieville.

Mit mehrals 27.000 Artikelninseinem
Portfolio suchte Le Vapoteur Discount nach
einem System, das die Lagerung von Artikeln
unterschiedlicher technischer Merkmale und
GroBenerleichtertund gleichzeitig die La-
gerablaufe und Online-Auftragsvorbereitun-
genbeschleunigt. Inder franzésischen Stadt
Saint-Geours-de-Maremne hat Le Vapoteur
Discount ein 550 m? groBes Lager eréffnet,
vondem aus Bestellungen an Kunden welt-
weit ausgeliefert werden. Das Unternehmen
hat die Logistikanlage mit Pickingregalen
und einer Mecalux-LagerbUlhne zur Lagerung
aller Vape-Produkte ausgestattet: haupt-
sachlich Verdampfern, FlUssigkeitenund
Zubehor wie Ladegerate oder Batterien.

Le Vapoteur Discount wollteauch ein La-
gerverwaltungssystem einfihren, dass die
Betriebsablaufe organisiert und die Waren
in Echtzeit steuert., Im Fall von Auftragsspit-
zenvonbiszu4.500 Online-Bestellungen
pro Tag bendtigt unser Unternehmen eine
effiziente Kommissioniermethode flr deren
Bearbeitungund Versand“, unterstreicht
Vieville.
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Vorteile der digitalisierten Logistik

Le Vapoteur Discount war auf der Suche nach
einer hochentwickelten und fortschrittlichen
Software fur seine E-Commerce-Logistik,
die die Produktivitat seines Lagerbetriebs
steigernkann.Beider Auswahl zwischen
verschiedenen Optionen entschied sich das
UnternehmenschlieBlich fur die Lagerver-
waltungssoftware Easy WMS von Mecalux
-ein System, das die Arbeit der Lageristen
organisiert und die Produkte vom Eingang
bis zum Versandrickverfolgt.

,Easy WMS st eine sehrintuitive und einfach
zubedienende Software. Unsere Mitarbeiter
wissen sie perfekt zu nutzenund kénnenim
LagervonjedemPlatz aus Aufgabeninner-
halb klrzester Zeit erledigen”, erklart der
Vorsitzende des Unternehmens.

Die Lageristen verwenden Handscanner,

um sich mit der Lagerverwaltungssoftware
zuverbindenund Anweisungen zu erhalten.
Easy WMS gibtihnen zum Beispiel die Lager-
position der Produkte an und zeigt, wo die
Artikel zu findensind, die sie flr die Zusam-
menstellung der Auftrage bendétigen.

Mit der Unterstltzung von Easy WMS konnte
Le Vapoteur Discount die Geschwindigkeit
aller Lagerablaufe erndhen und somit die
Produktivitat steigern.

Wareneingang. Wenn die Produkte ein-
gehen, scannendie Mitarbeiter einfach den
Barcode jedes Artikels, damit Easy WMS
diesenidentifizierenundin seine Datenbank
Ubernehmenkann. Unter Berlicksichtigung
von Variablen - Artikel oder Nachfrage - weist
die Software jedem Produkt einen Stellplatz
zu., Die Technologie ermdglicht die Rlckver-
folgbarkeit von Artikeln, Chargen und Serien-
nummernin Echtzeit”, fugt Vieville hinzu.

Lagerung der Produkte. Die Mitarbeiter
bringen die Waren zu den entsprechenden
Stellplatzen. Daflr gibt die Software den op-
timalen Weg an, so dass die Bediener nur den
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,Was wiran Easy WMS besonders schétzen,
ist seine Benutzerfreundlichkeit. Es ist ein
sehr intuitives Werkzeug, das die Bediener
inzwischen ohne Probleme nutzen kénnen. Wir
sind auch mit der technischen Unterstiitzung
von Mecalux sehr zufrieden.”

Morgan Vieville
Vorsitzender und Unternehmensgriinder
von Le Vapoteur Discount

klrzesten Weg zurlcklegen missen. ,Eine
gute Organisation der Warenbewegungen
vereinfacht die Verwaltung der tGbrigen Pro-
zesse und sorgt daflir, dass das Lagerineinem
saubereren Zustandist”, gibt Vieville an.

Auftragszusammenstellung. Easy WMS
organisiert die Kommissionierungund den
Versand von1.500 Auftragen bis hin zu
Spitzenwerten von bis zu 4.500 Auftragen
pro Tag.Umdies zu erreichen, stellen die Mit-
arbeiter die Auftrégein Clustern zusammen,
das bedeutet, ,sie kdbnnen bis zu 30 Bestel-
lungen gleichzeitig in nur 15 Minuten kommis-
sionieren“, kommentiert der Vorsitzende des
Unternehmens.

Konsolidierung und Versand. Sobald die
Lageristenalle fUr die Auftrage bendtigten
Artikel zusammengestellt haben, ordnet
Easy WMS den Transport zum Konsolidie-
rungsbereichund zum Versand an. Dort
werden die Produkte verpackt und nach
ihrem Bestimmungsort gruppiert.

Fortschrittliche Logistik mit
Zukunftsperspektive

Mit dem Insourcing der Logistik konnte Le
Vapoteur Discount sein Online-Geschaft an-
kurbelnund einen effizienten Kundenservice

bieten. Dank der Lagerverwaltungssoftware
Easy WMS von Mecalux kam es zu positiven
Veranderungeninder Lieferkette des Online-
Handlers fur E-Zigaretten, dadie Lagerpro-
zesse optimiert und die Kommissionierung
sowie der Versand beschleunigt wurden.

Easy WMS dient als wichtiges Instrument fur
E-Commerce-Unternehmen. Le Vapoteur
Discount, zum Beispiel, konnte mit der Soft-
ware seine logistischen Prozesse effizienter
gestalten. Mit dem Softwareprogramm las-
sensich27.000 Artikel genaurickverfolgen.
Zudem organisiert es alle Aufgaben, vom
Wareneingang bis zum Versand. Anhand der
Softwareanweisungenlasst sich die Arbeit
schnellund fehlerfreierledigen.

L Wir wollten erstmal mit einem 550m? gro-
Ben Lageranfangen, obwohl wir bereits die
Erweiterung der Lagerflache planen,um
unsere Unternehmensablaufe zu optimie-
ren“, erklart der Vorsitzende von Le Vapo-
teur Discount. Die Zukunftsaussichten des
Unternehmens sind vielversprechend, daein
progressive Umsatzsteigerungin den kom-
menden Jahren erwartet wird. Easy WMS ist
eine flexible und skalierbare Software, die
das Unternehmen beiseinen Expansionspla-
nenjederzeit unterstttzen wird.



