Eine effiziente Antwort auf eine
sich weiterentwickelnde Logistik

Die Einkaufsgemeinschaft IXOS Cealco eréffnet eine Ladenketteimganzen Land,umden Kundender
Unternehmender Gruppe einenschnellerenund kundennahen Service zu bieten. Voraussetzung daflrist
einefortschrittliche, moderne undflexible Logistik. Easy WMS, das Lagerverwaltungssystem von Mecalux,
beschleunigt die Zusammenstellung und den Versand von Bestellungenund bietet eine bessere Kontrolle
Uberdie 5.000 Artikelartenim Lagerin Granollers (Barcelona).

Land: Spanien | Sektor: Vertrieb

Immerim Wandel

IXOS Cealcoist eine Einkaufsgemeinschaft,
die 1977 durch den Zusammenschluss meh-
rerer GroBhandler aus dem Bereich Sanitar-,
Klima- und Heizungstechnik gegrindet
wurde. lhr Tagesgeschéft bestehtausdem
Erwerb, der Lagerung und dem Versand der
Artikel, die von den Unternehmen der Grup-
pe bendtigt werden. IXOS Cealco verfugt
Uber zahlreiche Partner und Lieferanten, die
zum Teil auf eine hundertjéhrige Geschichte
zurickblicken kénnen und dadurch wertvol-
les Wissenausihrer langjahrigen Erfahrung
gesammelt haben. Aus diesem Grund hat sich
das Unternehmen zu einem der wichtigsten
Unternehmenim Vertrieb von Sanitar-und
Heizungsartikeln entwickelt.

Indenletzten Jahren wurden zahlreiche Ver-
anderungenim Unternehmenvorgenommen:
Zum einen hat es seine eigene Marke (Con-
cept) mit einer breiten Palette von mehr als
1.000 Artikeln fur Sanitar- und Klimaanlagen
eingefUhrtund seineinternationale Prasenzin
Landernwie Deutschland, Frankreich, Belgien
oder Polen durch die européische Gruppe
EDT ausgebaut. Hierbei handelt es sichum die
gréBte Organisationin Europa, die unabhangi-
ge, auf Sanitar- und Heizungsprodukte spezia-
lisierte GroBhandelsunternehmen vertritt.
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¢ Anpassungsfidhiges System:

Easy WMS kann an Markttrends und
-veranderungenangepasst werden, die
in Zukunft far IXOS Cealco zu erwarten
sind, z. B. die Ero6ffnung weiterer
Geschafte von IXOS.

¢ Integrationindas ERP-System:

Easy WMS wurde in das ERP-System
Sage X3 von IXOS Cealcointegriert. Die
beiden Systeme tauschen Datenund
Informationen aus, um die Ablaufe im
Lager zu optimieren.

e Mehrere Artikelarten: Das LVS
kontrolliert den gesamten Bestand,
dersichaus5.000 Artikelarten mit
unterschiedlichen Abmessungenund
Eigenschaften zusammensetzt.

¢ Vielfalt von Auftragen: Das System
organisiert und Gberwacht auch

die Auftragszusammenstellung.

Die Auftrage kbnnen sowohlandie
Verkaufsstellen der Unternehmen, die
zu IXOS Cealcogehdren,alsauch an die
Geschafte von IXOS versandt werden.




Easy WMS verwaltet das Lager von IXOS Cealco
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Aufderanderen Seite hat es eines seiner
bisher ehrgeizigsten Projekte in Angriff
genommen:den Aufbau einer Ladenkettein
ganz Spanienunterdem Namen IXOS. Manuel
Hervas, Logistikleiter von IXOS Cealco, erklart,
worum es beidem Projekt IXOS geht, das
zwar mit vielen BemUhungen verbunden war,
jedoch sehrerfolgreichist: ,Wirhabendas
gesamte Know-How aus unserer Erfahrungals
Einkaufsgemeinschaft genutzt,um mehrere
Geschéafte zueréffnen. Unsere ldeeist es, viel
naher beiunseren Kunden zu seinundihnen
schneller und effektiver zu helfen”.

Integrationdes LVS mitdem ERP

Inder nur 26 km von Barcelona entfernten
Stadt Granollers verflgt IXOS Cealco Uber ein
5.000 m? groBes Lager,indem esinsgesamt
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93 Verkaufsstellen

5.000 Artikelarten verwaltet. Hierbei handelt
essichum ein Multi-Channel-Lager,dadie
Geschafte von IXOS sowie die 93 Verkaufs-
stellen der Partner, aus denendie Gruppe be-
steht, vondort beliefert werden. Derzeit gibt
esnursieben Geschafte von IXOSim Norden
Spaniens: 2019 wurde das erste Geschaftin
Vitoria er6ffnet, 2020 kamen drei Verkaufs-
stellen von IXOSim Baskenland und dreiin
Navarra hinzu, obwohldas Unternehmen
plant,inden kommenden Monaten weitere
zu eroffnen.

Das Lagerbesteht aus zwei Gebauden: einem
gréBeren, dem Hauptgeb&ude,indemder
GroBteil der Waren gelagert wird, haupt-
sachlich Paletten und Rohre mit einer Lange
zwischen 5und 6 Metern,und einem kleine-
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ren, direkt danebengelegenen Gebaude, in
dem Auftrage mit kleineren Artikeln zusam-
mengestellt werden. Mit der Er6ffnung der
Geschafte von IXOS hat die Komplexitat der
Ablaufeim Lager zugenommen. Es werden
nicht nur eine groBe Anzahlsehrunterschied-
licherund vielfaltiger Artikelarten verwaltet,
sondernauchviele Auftrage zusammen-
gestellt, sowohl fur die physischen Geschafte
als auch furdie Partner von IXOS Cealco. Da-
her begann das Unternehmen, seine gesamte
Logistik zu modernisieren und zu verbessern.
Zuvor Uberwachte das Unternehmen seine
Lieferkette mithilfe des ERP-Systems Sage
X3 und Microsoft Dynamics NAV. Diese Sys-
teme eignen sich fur die DurchfUhrung der
grundlegendsten Aufgabenim Lager, z.B.fur
die Verfolgung der Annahmenund des Ver-

sands sowie fur die Zusammenstellung einer
begrenzten Anzahlvon Auftréagen. Als diese
jedoch zunahmen, musste das Unternehmen
die Prozesse anpassen. Das Unternehmen
suchte nach einem ausgefeilteren und fort-
schrittlicheren System fur seine Logistik, mit
dem die Produktivitat des Lagerbetriebs
gesteigert werden konnte. Manuel Hervas
erlautert:, Schon zu diesem Zeitpunkt wollten
wir ein Lagerverwaltungssystem (LVS) mit
bestimmten Funktionen und einem guten Ruf
aufdem Marktimplementieren”.

Der Logistikleiter von IXOS Cealco flgt
ebenfalls hinzu, dass ,,unsere Prioritat darin
bestand, sicherzustellen, dass das LVS prob-
lemlosin das ERP-Systemintegriert werden
kannund dassessichan Veranderungenim
Unternehmen anpassenlasst. Dieses Lagerist
daserste, das fur das Projekt IXOS verwendet
wird. Wir hoffenjedoch, in Zukunft weitere
Geschafteund Lager zu eréffnen, und wir
mochten, dasssich alle ebenso gutintegrieren
lassen”.

Nach dem Vergleich verschiedener Optionen
entschied sich das Unternehmen fir Ea-

sy WMS, das Lagerverwaltungssystem von
Mecalux. ,Dieses System wurde uns empfoh-
len, weil seine Kapazitaten und Funktionali-
tatenaufunsere Anforderungenabgestimmt
sind. Als wir sahen, dass es sich problemlosin
unser ERP-System Sage X3 integrieren lasst,
waren wir sofort restlos Uberzeugt”, sagt
Manuel Hervas. Ziel dieser Integrationist es,
dasssowohldasLVSalsauchdas ERPvon
IXOS Cealco permanentinbeiden Richtungen
miteinander kommunizieren. Auf diese Weise
Ubertragen beide Systeme Daten und Infor-
mationen, umeine hdhere Produktivitat bei
den Ablaufen zu erreichen.

Optimierung der Betriebsablaufe

Im Lager werden vor allem zwei Vorgange
durchgefthrt: die Warenannahme sowie die
Zusammenstellung und der Versand von Auf-
tragen. Mit Easy WMS kénnen diese auf zwei
verschiedene Arten optimiert werden. Einer-



seits durch die Bestandskontrolle,um Out-
of-Stock-Situationen zu vermeiden, die zu
Unterbrechungenim Betrieb fihren wirden.
Andererseits,indem die acht Bedienerim La-
ger beiihrer Arbeit angeleitet und die Routen
durch das Lager so gestaltet werden, dass die
zuriickzulegenden Strecken minimiert wer-
den.Die Bediener verwenden mobile Hand-
scanner, mitdenensiein Echtzeit mitdem LVS
kommunizieren.,Unsere Mitarbeiter arbeiten
seit Jahren mit diesem System. Als wir uns flr
dieImplementierung von Easy WMS entschie-
denhaben, haben wir betont, dass das neue
System intuitivund einfach zu bedienen sein
sollte”, fugt der Logistikleiter hinzu.

Deutliche Verbesserungen

beider Warenannahme

Manuel Hervas stellt fest, dass ,,Easy WMS uns
besonders geholfen hat, die Warenannahme
zuverbessern. Wir sind jetzt effizienter und
schneller als zuvor, obwohl wir die gleichen
personellen Ressourcen einsetzen”. Taglich
werden zwischen 50 und 60 Paletten aus
Spanien, aberauchausanderenLandern wie
Italien, Deutschland oder Bulgarienange-
nommen. Das ERP benachrichtigt Easy WMS
im Voraus Uber die Artikel, dieankommen
werden, sodass die Bediener sie anschlie-
Bend Uberprufenundsicherstellenkédnnen,
dass keiner vonihnen fehlt. Die Verwendung
von Versandvorankindigungen (Advanced
Shipping Notice, ASN) gewahrleistet eine
hohe Sicherheit der Waren und minimiert
gleichzeitig das Fehlerrisiko.25% der Palet-
tenverflgennur Ubereine Artikelart. Diese
Paletten sind mit einem Etikett versehen, das
die Bedienerlediglich mitihremm Handscanner
lesen mUssen, damit das LVS erkennen kann,
um welchen Artikel es sich handelt. Dartber
hinaus werden auch einzelne Produkte oder
unterschiedliche Artikelarten geliefert, die,
sobald sieidentifiziert sind, gemal Easy WMS
in Paletten gruppiert werden mussen.

Sobald alle Artikel identifiziert sind, weist das

LVSihnendannunter Berlcksichtigungihrer
Eigenschaftenund Nachfrage einen Stell-
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»Eines der wichtigsten Merkmale von Easy WMS ist die einfache
Integration mit unserem ERP-System Sage X3. Easy WMS
hatsich auch an die Abladufe in unserem Lager angepasst
und diese verbessert. Jetzt kénnen wir allen Verdnderungen
in der Branche, wie z.B. der Eré6ffnung weiterer Geschéfte
und Lager, in Zukunft entgegentreten”,

Manuel Hervas
Responsable delogistica de IXOS cealco

platz zu.Manuel Hervas merktan, dass ,das
Kriterium beider Lagerung von Waren das
FIFO-Kriterium (firstin, first out) ist. Auch
wennunsere Produkte kaum ein Verfalls-
datum haben, stellen wir sicher, dass sie unter
Berlcksichtigung der Reihenfolge ihres
Eintreffensim Lagerauch versandt werden”.
Einige derangenommenen Produkte wer-
dendirektversandt, ohne dass sie gelagert
werden missen. Diese Arbeitsmethode, das
sogenannte Cross-Docking, sorgt fur mehr
Schnelligkeit beim Versand und halt Lager-
platz frei. Diese Methode wird angewandt,
wenn einangenommenes Produkt Teil einer
ausstehenden Bestellungist.

Spezialisierte Bediener fiir Auftriage

und Artikel

Das ERP benachrichtigt Easy WMS auch
Uber Auftrage, die zusammengestellt und
versandt werden sollen. Taglich werden
35-40 Auftrage mit jeweils 30-35 Linien ver-
sandt. Insgesamt werden bis zu 60 Paletten,
was ungefahrzwei LKWs voller Waren ent-
spricht, zusammengestellt. Die Bediener sind
aufbestimmte Artikeltypen, Arbeitsbereiche
und -gerate spezialisiert. Zum Beispiel ent-
nimmt der Bediener, der Auftrdge mit Rohren
zusammenstellt, ausschlieBlich Rohre und

handhabt diese. Easy WMS sendet kunden-
spezifische Auftrédge anjeden Bediener,
wobeisein Standortim Lagerund damit die
ihnumgebenden Artikel bertcksichtigt wer-
den.Eswird die Methode der Gruppierung
von Auftragen angewendet, beider mehrere
Auftrage wahrend einer Route durch das
Lager zusammengestellt werden. Die meis-
ten Bestellungen bestehenaus Bestand, der
sichinmehralseinem Lagerbereich befindet,
sodass mehrere Bediener einen Teil jedes
Auftrags zusammenstellenund denvon
ihnen kommissionierten Bestand im Konso-
lidierungsbereich platzieren. Dort werden
die Artikel,aus denen ein Auftrag besteht,
auf Paletten gruppiert. AnschlieBend werden
diese umreift, etikettiert und zur Versand-
rampe transportiert, wo sie bis zur Verladung
inden LKW verbleiben. Auch beim Beladen
eines LKWs befolgen die Bediener die An-
weisungendes LVS. Esteiltihnen mit, welche
Warenin welcher Reihenfolgeinden LKW
geladen werden missen. So werden z.B. die
Artikel, die zuerst ausgeliefert werden, als
letztesinden LKW geladen.

Fortschritt beider Lagerverwaltung
Die Einkaufsgemeinschaft IXOS Cealco hat
sich flur eine flexiblere Gestaltung seiner
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Lieferkette durch die Installation des Lager-
verwaltungssystems Easy WMS von Mecalux
entschieden. Mit dieser Software kann das
Unternehmen nicht nur einen kontinuier-
lichen Betrieb gewahrleisten und die Anfor-
derungenderUnternehmendieser Gruppe
erflllen, sondernsich auch an neue Markt-
entwicklungen anpassen.

Das Unternehmen verwaltet sein Lager nicht
mehr nur mit dem ERP, sondern nun auch
miteinem LVS und erzieltdamiteine hdhere
Leistung beisamtlichen Prozessen. ,Das
LVSistanunsere Arbeitsabldufe undandie
Besonderheiten unseres Lagers angepasst
worden”, betont der Logistikleiter von IXOS
Cealco.Nachdemdas Unternehmendie Ver-
waltung seines Lagers optimiert hat, ist eine
der moéglichen Verbesserungenin Zukunft die
Durchflihrung einer genaueren Kontrolle der
inseinen Lagernverflgbaren Bestande. Hier-
zu kdédnnte das Modul Store Fulfillmentimple-
mentiert werden, ein System, das die Vorgan-
geindenlLadenundim Lagerkoordiniertund
Artikel fehlerfreiumlagert. Easy WMS wird
speziell auf die Anforderungen der einzelnen
Unternehmen zugeschnitten. Daher verflgt
IXOS Cealco Uber eine effiziente Logistik, die
einenschnellen Service bietet.



