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OmnichanneI-Logistik mit
taglich 500 Auftragen

Fortwenger, ein Hersteller von SURBigkeiten und Geback, digitalisiert und automatisiert zwei Lager,

umdie Ruckverfolgbarkeit zu gewahrleisten und die Kommissionierung zu rationalisieren. HERAUSFORDERUNGEN
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andere SuBigkeiten

* Automatisierte Lagerungvon
Fertigprodukten und Beschleunigung
der Kommissionierung des
E-Commerce

* Anpassungder Logistik an die
wachsende Omnichannel-Nachfrage

LOSUNGEN

* Automatisiertes Behalterlager

e Lagerverwaltungssystem Easy WMS

* Halbautomatisches Pallet-Shuttle-
System

* Palettenregalanlagen

¢ Einfahrregal (Drive-In)

*Lagerblhne

VORTEILE

¢ Echtzeit-Kontrolle der Gber
1.000 Artikelarten

¢ Automatische Bewegungvonrund
2.000 Behaltern pro Tag zwischen
Annahme, Kommissionierung und
Versand

¢ Kommissionierung von 500 Auftragen
pro Tag, diean Filialen, Wiederverkaufer
und Online-Kunden gehen
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Fortwengerist einfranzdsisches
Unternehmen, das sich aufdie Herstellung
von Lebkuchenund Geback spezialisiert
hat.Das 1768 gegrindete Unternehmen

ist bekannt fUr seine handgemachten
Rezepte, sein Qualitatsbewusstseinund die
Authentizitat seines Gebacks. Es verflugt
Uber eigene Geschéafte und ein weites Netz
von Vertriebshandlernin Frankreichund

im Ausland. Die Marke ist bekannt fur ihre
Verbundenheit mit der elsassischen Tradition
unddielnnovation beiden Standardsund
der Verwendung hochwertiger Zutaten, die
esihrermoglicht, ihren Ruf seit mehr als zwei
Jahrhunderten zu bewahren.

» Griindungsjahr:1768
» Produktionsstatten: 3
» Filialen:10

Seit seiner Grindung vor mehrals 250 Jahren
verbindet der Fortwenger StBwarenhersteller
inallen Bereichen Tradition mit Innovation.
Zuletzt hat das Unternehmen neue
Technologieninseine Produktions-und
Logistikprozesse integriert,umsichden
Marktveranderungenanzupassen.

Einederjlingsten Herausforderungenvon
Fortwenger war die Eréffnung des Online-
Shops, der mit dem Ziel der internationalen
Expansion des Unternehmens gegrindet
wurde.Umindie Welt des E-Commerce ein-
zusteigen, musste das Unternehmen seine ge-
samten Logistikprozesse aktualisieren. ,Der
Online-Verkauf von Lebkuchengeback zwang
uns, die Lieferkette zu restrukturieren. Unsere
Prioritatist es, einen qualitativhochwertigen
Service zugewahrleisten, die Lieferzeiten

zu verbessernundeine groBe Auswahlan
Produkten anzubieten®, erklart Florent
Schmitt, der Assistent der Geschaftsfuhrung
des Unternehmens.
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Wie hat Fortwenger seine Logistik opti-
miert,um den Herausforderungendes
Omnichannel-Geschéfts zu begegnen? Das
Unternehmen hat auf neue Technologien
gesetzt,umdie Lagerbestande zu kontrollie-
renunddierasche Verteilung der Auftrage zu
gewdhrleisten.

Der franzésische Hersteller verwaltet

seine Logistikin zwei Anlageninbe-
nachbarten Stadten: Gertwiller, wo

sich die Produktionsanlage und das
Hauptlager befinden, und Goxwiller, wo die
Fertigprodukte gelagert werden, nur 3km
vom Produktionsstandort entfernt., Wir ver-
flgen Gber eine Omnichannel-Logistik: Wir
vertreiben die Waren an physische Geschéafte
und Wiederverkaufer, wahrend die Online-
Auftrage von Goxwiller aus versandt werden.
Wirkommissionieren etwa 500 Auftrédge pro
Tag, inder Hochsaison kdbnnen wir jedoch

bis zu1.000 Pakete pro Tag versenden”, fugt
Schmitt hinzu.

Digitales Lager mit1.000 Artikelarten
Die Logistik von Fortwenger beginntin
Gertwiller, einer kleinen Stadtim Elsass, die
farihre traditionellen Lebkuchen bekanntist.
Dortlagert das Unternehmen die Bestande
aus drei Produktionsstatten: Gertwiller,
Ensisheim und Molsheim.

Umdie Ruckverfolgbarkeit der1.000 einge-
lagerten Artikelarten zu gewahrleisten, wird
das Lagerverwaltungssystem Easy WMS
eingesetzt. Dieses System organisiert
auchalle Arbeitsablaufe und gibt den
Mitarbeitern genaue Anweisungen, was

mit den einzelnen Produkten zu tunist. Das
Mecalux-Lagerverwaltungssystem wurdein
Fortwengers ERP Sage100c integriert,um
die Produktivitat zu steigern.

Zusatzlich zur Installation von Easy WMS
hat Mecalux das Lager von Gertwiller

mit vier Lagersystemen ausgestat-

tet: Halbautomatisches Pallet Shuttle,
Palettenregale, Einfahrregale Drive-In mit

einer Kapazitat von fast 2.000 Palettenund
einer LagerbUhne, die die Nutzflache ver-
doppelthat.

Automatisches Lager mit
Fertigprodukten

Das automatisierte Behalterlagerin

der Nachbarstadt Goxwillerist auf die
Anforderungen des neuen Kundenstamms
zugeschnitten, das dieses kdstliche Geback
Uber das Internet kauft. Ein Miniload-
Regalbediengerat mit Teleskopgabeln
transportiert gleichzeitig zwei Behalter
mit bis zu 50 kg. Mit dieser L6sung werden
10.864 Behalterauf 295 m? gelagert.

»Indem automatisierten Lager sind

250 Artikelarten aller von uns hergestell-
ten Produkte sowie die Bestande unserer
Partneruntergebracht. Derrobotergestitz-
ter Betriebsablauf hat esunsermoglicht,
Fehler beider Kommissionierung zu ver-

Das Lagerverwaltungssystem
von Mecalux bietet eine
Riickverfolgbarkeit in Echtzeit
von Uiber1.000 Artikelarten




Easy WMS verwaltet die
Vorgdngeindenbeiden
Lagernund koordiniert die
Annahme, den Versand und
die Kommissionierung der
Auftrage in automatischen und
konventionellen Systemen

meiden, Fehlbestande zu verhindernund die
Autonomie unserer Mitarbeiter zu erhéhen”,
freut sich der Assistent der Geschaftsfihrung
von Fortwenger.

Das automatisierte Lagerist Impulsgeber

far die Omnichannel-Logistik. ,Wir bearbei-
tenetwa 2.000 Behalter pro Tag zwischen
Annahme, Kommissionierung und Versand.
Die Automatisierung ermoglicht esden
Mitarbeitern, bis zu 48 Auftrage gleich-

zeitig zu kommissionieren —24 anjedem
Kommissionierplatz—, die hauptsachlich nach
Frankreich versandt werden®, so Schmitt.

Die beiden Kommissionierstationen entspre-
chendem ,Ware-zum-Mann“-Prinzip, einer
Kommissionierstrategie, beider die Waren
Uber Regalbediengerate und Férdertechnik
zuden Bedienerngelangen. Hinter den
Arbeitsplatzen werden die Produkte fur

den Versandin Stickgut-Durchlaufregalen

mi
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Unsere Omnichannel-Strategie wird
durch die Logistikl6sungen von Mecalux
abgedeckt, mit denen wir schon seit
vielen Jahren zusammenarbeiten.*

Florent Schmitt
Assistent der Geschaftsfiihrung bei Fortwenger

abgelegt. Sie verfligen Uber 48 Positionen
und sind mit Put-to-Light (PTL)-Geraten
ausgestattet, einem Leuchtsystem, das
dem Behalter anzeigt, wo die einzelnen
Artikel zu lagern sind und wie viel Bestand
bendtigt wird. Neben dem automatisierten
Lager wurde auch ein Kommissionierregal
mit 64 PTL-Positioneninstalliert,dasden
Kommissionierbereich erganzt.

Riickverfolgbarkeit der Lebkuchen
und der SiiBigkeiten

2Wirmussten die Bestandskontrolle
digitalisieren,um eine vollstandige
Ruckverfolgbarkeit der Produkte in Echtzeit
zugewahrleisten. Die Digitalisierung war
ein Wendepunktinunserer Logistik, denn
friher haben wir sie mit Papier und Bleistift
verwaltet und die Auftréage Stlck fur Stlck
manuell kommissioniert. Mit Easy WMS sind

wir wesentlich effizienter”, rdumt Schmitt ein.

Das Mecalux-Lagerverwaltungssystem
verwaltet alle Vorgdnge und Bewegungen
indenbeiden Fortwenger-Lagern: Es

ordnet die Warenein-und -ausgédnge und
organisiert die Kommissionierunginden
automatisierten und konventionellen
Lagersystemen. Dank der permanenten und
bidirektionalen Verbindung mit dem ERP von
Fortwenger gewahrleistet Easy WMS eine
genaue Bestandskontrolle. Jedes Mal, wenn

ein Produktim Lager eintrifft, empfangt die
Software eine ASN-Nachricht (Advanced
Shipping Notice) und ordnetanhand

einer Reihe von Regelnund Algorithmen
jedem Artikel gemaB seinen technischen
Merkmalen und seinem Umschlag einen
Stellplatz zu.

Die Ruckverfolgbarkeit der gelagerten
Artikelartenist llickenlos. Das Unternehmen
kennt den Stellplatz seiner Lebkuchenund
SuBigkeitenin Echtzeitundistinder Lage,
die Warenbewegungen mithilfe der Software
exaktrlckzuverfolgen —ein Muss flr einen
Lebensmittelhersteller wie Fortwenger.

Die Logistikist auf die
Herausforderungendes
Omnichannel-Geschdfts vorbereitet
Die M&glichkeit, physische und digitale
Vertriebskanale zuintegrieren, unterstitzt
durch eine automatisierte Logistik, hat das
Einkaufserlebnis Fortwenger’'s Kunden
verbessert. ,Wir verfolgen das Ziel, weiter-
hin késtliche Produkte zu entwickeln und
Uber die Region Elsass hinaus zu vertreiben.
Dies setzt eine weitere Verbesserung der
E-Commerce-Aktivitadten voraus. Unsere
Omnichannel-Strategie wird durch die
Logistikldsungen von Mecalux abgedeckt,
mit denen wir schon seit vielen Jahren zu-
sammenarbeiten”, erldutert Schmitt.



