Ruckverfolgbarkeit

vom Lager bis zur Tasse

DiefUhrende Résterei Cafés El Magnificoin Barcelona garantiert die Frische von
650 Kaffee-und Teeprodukten mit dem Lagerverwaltungssystem Easy WMS von Mecalux

Land: Spanien | Sektor: Lebensmittel und Getranke
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Dasurspringlich aus einem familiengefihrten
Lebensmittelgeschaft hervorgegangene
Cafés El Magnifico machte sichinden1960er
Jahrendank der Qualitat seines Kaffees
einen Namen unter den Kaffeerdstern
Barcelonas. Das Unternehmenimportiert seit
1987 Edelkaffees undrdstet eine sorgfaltige
Auswahl von Rohkaffees aus Anbaulédndern
wie Kolumbien, Ecuador, Athiopien,
Guatemala, Kenia, Papua-Neuguineaund
Peru.Das Endergebnis wirdim Rahmen

einer anspruchsvollen Qualitatskontrollein
Verkostungen bewertet, ehe esden Gaumen
der Kunden erreicht.

» Griindung: 1962

» Kundeninaller Welt: Geschafte von Cafés
El Magnificoin Barcelona, GroBhandel

in Europaund Saudi-Arabien sowie
E-Commerce

Wenn Kaffee eine Leidenschaftist und
jede Bohne manuell gerédstet wird,

umihre Aromen zu verstarken, ist die
Ruckverfolgbarkeit der Kaffeebohnenvon
gréBRter Bedeutung. Daher hat Cafés El
Magnifico, eine angesehene Kaffeerdsterei
inBarcelona, das Lagerverwaltungssystem
Easy WMS von Mecalux inseinen Anlagen
in Cornella de Llobregat (Spanien) einge-
fuhrt, vonwo aus es Kundeninder ganzen
Welt beliefert.
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HERAUSFORDERUNGEN

* Vertrieb von Réstkaffee, Maschinen
und Zubehoér von Cafés El Magnifico

im GroBhandel, Einzelhandel und
E-Commerce sowie von Produkten der
Teemarke Sans & Sans

e Automatisierung des Logistikprozes-
ses und Integration mit der Buchhal-
tung, um die Qualitat zu sichern

LOSUNG
¢ Lagerverwaltungssystem Easy WMS

VORTEILE

* Vereinfachung des Empfangs von
Waren aus den Erzeugerlandernund
Kontrolle der Bestande durch Systeme
wie die Bildung von Mindestbestanden

* Vereinfachung der Auslieferung von
Bestellungen an Kunden durch einen
flexibleren Kundenservice




LWirsindineingréBeres Lagerumgezogen
und haben uns fur die Automatisierung

der Verwaltung unserer Logistikprozesse
und deren Integration mit der Buchhaltung
entschieden,umden Wareneingang

zu erleichtern,den Bestand und die
Ruckverfolgbarkeit zu kontrollieren und
gleichzeitig die Kommissionierung zu be-
schleunigen®, erklart Anna O‘Flynn, Leiterin
far Betrieb, Projekte und Logistik bei Cafés
ElMagnifico. Bisher verwaltete dasinden
1960er Jahren aus einem familiengefihrten
Lebensmittelgeschéaft hervorgegangene
Unternehmen seine feinen Kaffeesorten
manuellund Uberwachte die Lagerbestande
mit einer Buchhaltungssoftware.

Café El Magnificoréstet nicht nur die kostba-
ren Bohnen, die zu késtlichem Kaffee werden,
sondern verkauftauch Zubehoér wie Mihlen,
traditionelle oder Kolbenkaffeemaschinen,
Flaschen, Kannenund Tassen. Inder
Logistikanlage wird zudem ein breites
Sortiment anunverpackten Tees und bio-
logisch abbaubaren Beuteln der Marke Sans
& Sans gelagert.Insgesamt wird ein Volumen
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von 650 Artikelarten verwaltet. Die Rohstoffe
kommen aus Anbaulandern mit einerlangen
Kaffeetradition wie Kolumbien, Ecuador,
Athiopien, Guatemala, Kenia, Papua-
Neuguineaund Perunach Barcelona.

,Wirverwenden das FIFO-Prinzip (first

in, first out) fur Lebensmittel. FUrunsist

die Aufrechterhaltung der logistischen
Ruckverfolgbarkeit das Wichtigste, um die
Qualitat zu gewahrleisten”, sagt O‘Flynn
und weist darauf hin, dass Cafés El Magnifico
dank Easy WMS Mindestbestande einflhren
wird, um Warnmeldungen zu erzeugen, wenn
eine Nachbestellung beiden Lieferanten
erforderlichist. So wird ein kontinuierlicher
Warenfluss flr alle Kunden gewahrleistet.
Easy WMSist das Gehirnder Anlage, das
alle Aktivitaten vom Wareneingang Gber

die Kommissionierung bis hin zum Vertrieb
organisiert.

Im Lager von Cafés El Magnifico werden

die Auftrage in drei Kategorien eingeteilt:
diejenigen, die fur die Filialen der Marke in
Barcelonabestimmt sind, diejenigen, die fUr
GroBhandelskundenin Europaund Saudi-
Arabien bestimmt sind, sowie die Gber das
E-Commerce-Portal getatigten Einkaufe.

,Esistbeeindruckend, wie stark die
Kommunikation per Telefon zurtickge-
gangenist. Jetzt kommen die Details zu
jedem Auftrag - z. B.die Art des Mahlguts
oder der Tlte -direktam Terminal des
Lagermitarbeiters an®, lobt die Leiterin fur
Betrieb, Projekte und Logistik. Die bessere
Abstimmung hat zu weniger Fehlernund
einer schnelleren Arbeitszusammenstellung
gefUhrt. Zudem liefert die Rlckverfolgung
der Bewegungenim Lagerdem
Unternehmen mehr Informationen Gber seine
Logistikprozesse.

Effizientere Sendungen

Easy WMS arbeitet mit dem ERP-System
von Cafés El Magnifico zusammen,um
Informationen tGiber eingehende Rohstoffe

und zu versendende Auftrage zu erhalten.
Sokenntdas Lagerdie Chargenunddas
Verfallsdatum der Produkte, bevor sie
eingehenund eingelagert werden. Easy
WMS weist die Lagermitarbeiter beider
Vorbereitung der Sendungen an, die Artikel
vonder nachstgelegenen bis zur am wei-
testen entfernten Stelle abzuholen,und
erstellt die effizienteste Route fUr sie. Die
Lagermitarbeiter schlieBen dannden Auftrag
abund platzierenihn entsprechend seinem
Bestimmungsortim Versandbereich.

,Als das Team erst einmal verstanden
hatte, wie Easy WMS funktioniert, liefalles
reibungsloserab. Die Lagermitarbeiter
erledigendie Auftrage schneller und mit
weniger Fehlern, sie nehmen weniger
Anrufe entgegenund kdnnen sich aufdie
Betreuung unserer Kunden konzentrieren®,
freut sich O‘Flynn. Dank der Digitalisierung
des Wareneingangs, der Platzierung der
Warenentsprechendihres Umschlags,

der Entnahme, der Kommissionierung und
des Versands konnte Cafés El Magnifico
die Logistik seines Zentrumsin Cornellade
Llobregat verbessern.

Nachdem das Unternehmen durch
Besucheinden Herkunftslandern der ver-
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schiedenen Kaffeesorten und durch die
Teilnahme an Messen und Konferenzen
einen Erfahrungsschatzim Bereich des
Kaffeess ausgebaut hatte, lie3 es sich von
den Lagerexperten von Mecalux beraten,um
seine Leidenschaft fur Kaffeegenuss weiter-
hin mit Menschen auf der ganzen Welt zu
teilen. Mit dem Softwaresystem Easy WMS
werden die besten Geschmacksrichtungen
weiterhinaufdeninternationalen Markten
prasent seinund die Marke wird der gestiege-
nen Nachfrage gerecht werden kénnen.
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,,Als das Team erst einmal
verstanden hatte, wie Easy
WMS funktioniert, lief alles
reibungsloser ab. Jetzt kbnnen
sie sich auf die Betreuung
unserer Kunden konzentrieren”

Anna O’Flynn
Leiterin fir Betrieb, Projekte und Logistik
bei Cafés El Magnifico

Salvador Sans und Claudia Sans Witty. Photos: © Marti Pujol



