Verwaltungssoftware zur
Starkung des E-Commerce

Das Online-Einzelhandelsunternehmen Beself Brands rationalisiert sein Lager mit
der Software Easy WMS von Mecalux.

Land: Spanien | Sektor: E-Commerce

Beself Brandsist ein E-Commerce-
Unternehmen, das 2009 miteinem
einzigen Ziel gegrindet wurde: Online-
Verkauf mit dem besten Einkaufserlebnis
fur seine Kunden. Bis heute hat das
Unternehmen nichtaufgehort, zu
wachsen undseinen Umsatz, seine
Logistikanlagenund sein Personal
verdoppelt. Beself Brands vertreibt
funfeigene Marken - FITFIU Fitness,
Greencut, Lalaloom, McHaus und Playkin
- Uber seine Websites und mehrere
Marktplatze.

» Sitz: Valls (Spanien)
» Griindungsjahr: 2009

» Marken: FITFIU Fitness, Greencut,
Lalaloom, McHaus y Playkin

» Mitarbeiter:100

» Internationale Prasenz:In mehr
als12Landern
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HERAUSFORDERUNG

e Verbesserung der Bestandsverwal-
tung und Vermeidung von Fehlbes-
tanden.

* Optimierung der Lagerablaufe.

* Beschleunigung der Auftragszu-
sammenstellungund des Versands.

LOSUNGEN
* Software Easy WMS von Mecalux.

¢ Modul Multi-Carrier-Versandsoft-
ware.

VORTEILE

¢ Organisationvon 5.909 Artikelarten
unter Berlcksichtigung von Marke,
Umschlag, Stapelfahigkeit und
Volumen.

e Schnelle und fehlerfreie Zusammens-
tellung von 600 Auftragen pro Tag.

¢ Integrationder Transportunterneh-
menDHLund GLS,umdie Lieferungder
Bestellungen zu erleichtern.




Indenletzten Jahrenist das Arbeitsvolumen
der Lager von Beself Brands analog zum
Unternehmenswachstum gestiegen. Der
Umsatz des Unternehmens hat sich von
Jahr zu Jahr verdoppelt und tbersteigt
21Millionen Euroim Jahr 2020. Infolge
dieses Wachstums st die Logistik be-
sonders wichtig geworden.|nseinem
Lagerin Valls (Spanien) werden taglich
immer mehr Bestellungen zusammen-
gestellt: biszu 600 pro Tag. Um mitdem
Wachstumstempo Schritt halten zu kénnen,
beschloss das E-Commerce-Unternehmen,
seine Lagerverwaltungssoftware durch
eine mit mehr Funktionalitaten zu ersetzen.
,Unser Ziel war es, alle Ablaufe und vor
allemdie Auftragszusammenstellung zu
optimieren”, erklart Francesc Julia, IT-Leiter
beiBeself Brands. Nach dem Wechsel

zur Verwaltungssoftware Easy WMS von
Mecalux profitiert das Unternehmen unter
anderem von einer besseren Skalierbarkeit
und einer praziseren Bestandskontrolle.

Der IT-Leiter von Beself Brands erklart,
dassdie Logistik eine der Sdulendes
Unternehmensist, dasich die Effizienz
direkt aufdie Kundenzufriedenheit und den
Ruf des Unternehmens auswirkt: ,,Unsere
Herausforderungals Online-Shopistes,
alle Bestellungen so schnell wie mdglich zu
versenden.”Umdiese Herausforderung zu
meistern, musste Beself Brands die Waren
inseinem Lager richtig organisierenund die
Bewegungen seiner Mitarbeiter optimieren.
L,Wirwollten Fehlbestande vermeiden, die
die Auftragszusammenstellung erschwe-
ren. AuBerdem wollten wir, dass unsere
Mitarbeiter so wenig wie moglich durch

das Lager bewegen mlssen, damit sie

die Auftrdge so schnell wie mdéglich ab-
schlieBen kdénnen®, sagt Rubén Ferndndez,
Verantwortlicher der Logistikverbesserung.

Nach einem Vergleich verschiedener
Lagersysteme entschied sich Beself Brands
far die Software Easy WMS von Mecalux,
dasie speziell fUr die Verbesserung von
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Arbeitsablaufen wie der Kommissionierung
entwickelt wurde und deshalb die
Anforderungen des Unternehmens erfillte.
»Wirhaben gesehen, dassesinunserer
Branche Unternehmen gibt, die Easy WMS
einsetzenund gute Ergebnisse erzielt haben.
Auch den Preis fanden wirangemessen®,
erklart Fernandez.

Ein Tagim LagervonBeself Brands
Hanteln, Bohrmaschinen, Kettensagen,
Stlhle, Elektroautos und Spielzeuge: Alle
Produkte der finf Marken, die Beself Brands
umfasst, werdenim Logistikzentrum des
Unternehmensin Valls (Spanien) gelagert. In
denletzten Jahren hat die Logistikanlageihre
Lagerflache von 200 m2auf15.000 m2erwei-
tert, dadie Produktnachfrage gestiegenist.

Der Betrieb dieses E-Commerce-Lagersist
sehranspruchsvoll. Taglich gehen durch-
schnittlich 300 Paletten mit Artikeln ein,
die zur Aufflllung der Regale oder zur
Zusammenstellung von Kundenauftragen
benodtigt werden. Gleichzeitig werden 600
Bestellungen fur den Versand an Online-
Kunden vorbereitet und versandt.

Wie kann man diese Umschlagleistung
verwalten? Durch Digitalisierung: Die
Software Easy WMS von Mecalux opti-
miert die Lagerablaufe und ermoglicht die
Ruckverfolgung der 5.509 Artikelartenin
Echtzeit.

Die Mitarbeiter verflgen Uber ein
Funkterminal, auf demsie detaillierte
Anweisungen von der Software bezlglich
der Aufgaben erhalten (z. B. Zuweisung der
Lagerposition flir eingegangene Artikel
oder Nennung der Artikelarten, dieausden
Regalen fur die Auftragszusammenstellung
entnommen werdensollen).,,Die Mitarbeiter
sind jetzt viel schneller und machenkeine
Fehler mehr. Naturlich kénnenimmer wie-
der gewisse Fehler aufkommen, aber die
Fehlerquoteist stark zurlickgegangen®, sagt
Ferndndez.
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“Wir sind sehr zufrieden mit Easy WMS von Mecalux,
weil es uns eine genauere Kontrolle der Bestiande und
Bewegungen in unserem Lager ermdéglicht. Wir haben
die Logistikprozesse stark verbessert und an Effizienz
gewonnen. AuBerdem ist die Software sehr intuitiv,
weshalb sich unsere Mitarbeiter gut auf sie eingestellt
haben und das Beste aus ihr herausholen kbnnen”.

Rubén Fernandez
Verantwortlicher der Logistikverbesserung

Aufgaben verwendet werden, veranlasst
Easy WMS ihren sofortigen Versand
indiesen Bereich an. Mithilfe von Easy

WMS hat das Unternehmen eine effizi-
entere Warenorganisation erreicht; eine
Verbesserung, die sich aufalle Lagerablaufe
auswirkt. Durch die detaillierte Kontrolle
der Produkte kbnnen die Mitarbeiter diese
leicht findenund die Bestellungen schneller
zusammenstellen.

Sobald die Paletten eingegangensind,
lesen die Mitarbeiter den Barcode, damit
Easy WMSssie identifizierenundihnen
eine Lagerposition zuweisen kann.,,Wenn
esumdie Verteilung der Warenim Lager
geht, folgt Easy WMS den ABC-Kriterien.
Sowerden beispielsweise Artikel mit
hoher Nachfrage an besser zuganglichen
Stellplatzen gelagert,um den Warenein-
und -ausgang zu beschleunigen. Dabei
berlcksichtigt die Software auch das
Volumen und die Stapelféahigkeit der
Artikel“, erklart Ferndndez. Das Lager
verflgtauch Uber einen Reparaturbereich,
indem die Waren aufbereitet werden.
Wenn Ersatzteile, Werkzeuge oder an-
dere Materialien eingehen, die fur diese

Beider Kommissionierung teilt Easy WMS
den Bedienern mit, wo die Artikel zu finden
sindund welche Menge zu entnehmeniist.
Die Mitarbeiter bewegen sich miteinem
Wagen durchdas Lagerundlegen auf
diesendie Waren, die dann etikettiert und



verpackt werden, bevor sieinden LKW ge-
laden werden.

Synchronisierung des Lagers mitden
Transportunternehmen

Der Versandist einer deranspruchsvolls-
ten Vorgangeim Lager von Beself Brands,
dennererfordert eine sorgfaltige Planung,
damitalle Bestellungen plnktlich ge-
liefert werden.,Vonunserem Lager aus
versenden wir taglich eine gro3e Anzahl
von Bestellungen, die wir schnell verpa-
ckenund etikettieren sowie entsprechend
dem Transportweg gruppieren missen®,
erklart Xavi Camanas, Logistikleiter bei
Beself Brands. Um all diese Prozesse zu
verbessern, hat das Unternehmendie
Multi-Carrier-Versandsoftwareimple-
mentiert; eine Erweiterung von Easy
WMS, die die Verwaltung der Sendungen
automatisiert und das E-Commerce-Lager
mit GLS und DHL verbindet, also mit den
Transportunternehmen, die die Bestellungen
andie Kunden ausliefern.

Das Modul Multi Carrier Shipping Software
bedient dreispezifische Bereiche:

1. Verpackung der Bestellungen. Die
Software fUhrt die Mitarbeiter durch diesen
Arbeitsvorgang,indemsieihnensagt, wel-
che Artikel zu verpacken sind, und angibt, ob
sieineineneinzigen Karton oderin mehrere
Kartons gelegt werden sollen.

2. Etikettierung der Bestellungen. Alle
Pakete mUssen zu Identifizierungs-und
Ruckverfolgungszwecken ordnungsgeman
etikettiert sein.,,Das Programm erstellt auto-
matisch ein Etikett flr jede Bestellung. Der
Mitarbeiter muss es nur noch auf dem Paket
anbringen,dasanden Kunden geliefert
werdensoll“, sagt Camanas.

3.Synchronisierung mitden
Transportunternehmen. Die
Transportunternehmen GLSund DHL sind in
die Multi-Carrier-Versandsoftware integriert.
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Somit erhalten die Transportunternehmen
alle Informationen, die sie flr die Zustellung
bendtigen, z. B. die Anzahl der Pakete, das
Gewichtund das Volumen der Auftrage.
,Die Mitarbeiter lassen die Bestellungen

im Laderampenbereich, damit die
Transportunternehmen diese abholen; es
entsteht keine zusatzliche Arbeit fir die
Mitarbeiter”, sagt Camanas.

,Dankder Software von Mecalux haben wiran
Schnelligkeit gewonnen®, sagt Camafas. Die
Multi-Carrier-Versandsoftware erméglicht
eine strengere Kontrolle des Verpackungs-
und Versandprozesses, spart Zeit, minimiert
Fehlerunderhdht die Produktivitatim
Warenvertrieb.

Optimierte E-Commerce-Logistik

,Die Pandemie hat den elektronischen Handel
beschleunigt. Das Auftreten des Coronavirus
hat die Verbrauchergewohnheiten vollig
verandert und stellt den Online-Handel auf die
Probe. Infolgedessen haben wir einen be-
trachtlichen Anstieg der Bestellungen erlebt*,
raumt Albert Prat, Grinder von Beself Brands,
ein.Durch die COVID-10-Pandemie haben
sich die Verbrauchergewohnheiten vollig ver-
andertund den Online-Handel auf die Probe
gestellt. Die groBBe Anzahl der zusammenzu-
stellenden Auftrage, die Saisonabhangigkeit
oder die Schnelligkeit beim Versand sind
einige der Herausforderungen, denensich
E-Commerce-Lagertaglich stellen mUssen.

Mit Hilfe von Easy WMS konnte Beself Brands
alle seine Lagerressourcen mit einemklaren
Ziel optimieren: Alle seine Kunden fristgerecht
zu beliefern und sein Wachstum zu starken.

Die Verwaltungssoftware kontrolliert die
Lagerpositionund den Status der Warenund
sendet Anweisungen an die Mitarbeiter, damit
Aufgaben mit maximaler Effizienz erledigt wer-
den. Wir planenauchinder Zukunft weiter zu
wachsen, unsere Logistikeinrichtungen auszu-
bauenundsogarneue Lagerinanderen Stadten
Spaniens und Europas zu eréffnen”, fasst der
Founder von Beself Brands zusammen.

Synchronisierung mit den
Transportunternehmen
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