Die Digitalisierung
transformiert die Lieferkette

Carglassinstalliert Easy WMS von Mecalux in seinem Zentrallagerin Slowenienund erneuert die
Ablaufeinseinenneun Niederlassungen.

Land: Slowenien | Sektor: Fahrzeuge und Ersatzteile

Carglass®, Teil der Belron-Gruppe, ist

ein fihrendes Unternehmenim Bereich
der Reparatur, des Austauschsund der
Kalibrierung von Fahrzeugscheiben

aller Marken, Modelle und Baujahre. Ihre
Prioritatistes, die Problemeihrer Kunden
so zufriedenstellend wie moglich zu l6sen
und Autoscheiben zureparieren, statt
auszutauschenund somit Zeit und Kosten
zusparen.
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» Gegriindetim Jahr1897 in Kapstadt,
Sidafrika

» Internationale Prasenz: 40 Lander
» Mitarbeiter: 27.000
» Kunden: 14,9 Millionen

L,Wirwolltenunsere Logistik digitalisieren,
weil die Zahl der Artikelarten stetig zunahm
und wir Schwierigkeiten hatten, den Uber-
blick zu behalten®, erklart Dejan Seruga,
GeschaftsfUhrer von Carglassin Slowenien.
Dem Unternehmen flr Reparatur und Aus-
tausch von Autoscheiben war klar: Die Digita-
lisierung des Lagersist die optimale Lésung,
um die Ablaufe zu beschleunigenund Fehl-
bestdnde zu vermeiden.

Carglass hat sein 600 m? groBes Zentrallager
in Celje (Slowenien) mit der Verwaltungssoft-
ware Easy WMS von Mecalux ausgestattet,
umseine 8.000 Artikelarten zu kontrollieren
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DIE HERAUSFORDERUNG

* Optimierung der Lieferkette von
Carglassin Slowenien.

¢ Beschleunigungder Arbeitenim Lager
und des Versands von Auftragen.

¢ Vermeidung von Fehlern beider
Auftragsvorbereitung.

DIELOSUNGEN
* Software Easy WMS von Mecalux.

* Kundenspezifische
Kommissionierregale fur die
Lagerung von Autoscheibenund
Windschutzscheiben.

DIEVORTEILE

* Sorgfaltige Kontrolle von

8.000 Referenzen und Klassifizierung von
Windschutzscheibenund Autoscheiben
nach Seriennummer und Marke.

¢ Reorganisationder neun
Niederlassungenin Slowenien und
Verbesserung des Kundendienstes.

¢ Fehlerminimierungbeider
Ubermittlung von Auftrdgen andie
Werkstatten.




und alle Vorgange zu optimieren. Laut Ser-
uga,verwaltet Easy WMS alle Vorgange, vom
Wareneingang und der Lagerung bis hin zu
Kommissionierung und Versand*“.

Die Digitalisierung mit Easy WMS hat nicht
nurdie Lagerprozesse verbessert, sondern
das Unternehmenauch dazubewogen, seine
gesamte Lieferkette neu zu organisieren.,Wir
habenuns fUr die Installation von Easy WMS
im Lagerin Celje entschieden, weil wir nach
reiflicher Uberlegung der Meinung waren,
dassdieses Lager das Zentrallager sein sollte,
vondemaus wirdieanderendreilLagerund
die neun Werkstatten, die wirin Slowenien
haben, beliefern“, sagt Seruga. Das Lager ist
auBerdem mit Kommissionierregalen von
Mecalux ausgestattet, die fir die Lagerung
von Windschutzscheiben und Autoscheiben
ausgelegt sind, die entsprechend geschutzt
und etikettiert gelagert werden.

Herausforderungen einer
manuellenLogistik

Zuvor hatte Carglass die gesamte Logis-

tik mit Hilfe seines VASCO ERP-Systems
organisiert. Fur jede Aufgabe mussten die
Mitarbeiter einen Zettel ausdrucken, auf dem
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die Auftrége, die sie vorbereiten mussten,
oder die Artikelarten, die sie flr die Auftrags-
zusammenstellung bendtigten,angegeben
waren. Diese Arbeitsweise hatte allerdings
viele Nachteile.

In erster Linie war das Fehlerrisiko sehr hoch
und das wollte das Unternehmen unbedingt
andern. Viele Autoscheibenssind sich sehr
ahnlichund sind miteinem sehrlangenund
komplexen Code gekennzeichnet. Eskam
vor, dass die Mitarbeiter die falsche Auto-
scheibe andie Werkstatten schickten, so
dass diese die Autoscheiben zurlckschicken
und weitere Sendungen tatigen mussten.
Infolgedessen kam es zu Verzégerungenund
Kundenbeschwerden.

Beider Warenverwaltung war man absolut
aufdie Mitarbeiter angewiesen. Nach Ein-
gang der Artikel, mussten die Mitarbeiter
sieaufeinem Blatt Papier aufschreibenund
anschlieBendin das ERP-System eingeben.
,Einer der Nachteile der manuellen Verwal-
tung war, dass der Ausfall eines Mitarbeiters
zu Verzdgerungenim Service fUhren konnte*,
raumt Seruga ein. Ein weiteres Problem, das
Carglass |6sen wollte, war die mangelnde
Organisationinder Lagerhaltungund bei

der Auftragszusammenstellung. Die Artikel
wurdenaneinem beliebigen Ort gelagert,
weshalb die Mitarbeiter das gesamte Lager
durchsuchen mussten,umdie entsprechende
Artikelart zu finden. ,Diese auBerst kontra-
produktive Vorgehensweise, verursachte zu-
satzliche Kosten®, sagt der Geschéaftsfuhrer.

Die Spitze des Eisbergs war die Bestands-
kontrolle, die mit den Worten Serugas ,.eine
Katastrophe war“. RegelmaBig gab es Unge-
reimtheitenin den Bestanden. Beispielsweise
fehlten Artikel, die eigentlichim Bestand
vorratig sein mussten.

Auch der Warenversand war ein weiterer
Kritikpunktinder Logistik von Carglass. ,,Fur
jeden Auftrag mussten wir einen Lieferschein
drucken, aufdemdieim Lager zu findenden
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,Die Software von Mecalux hat die Abldufe in unserem Zentrallager
in Slowenien perfektioniert und unsere gesamte Lieferkette
vorangetrieben. Die Digitalisierung des Lagers optimiert Prozesse
und minimiert Fehler bei der Warenannahme und dem Versand.
Mit Easy WMS kénnen wir die 8.000 Artikelarten sorgféltig
kontrollieren und kennen jederzeit die genauen Lagerbestdnde.”

Dejan Seruga
Geschaftsfiihrer von Carglass Slowenien

Artikelangegeben waren. Nach Abschluss
der Auftrage gaben die Mitarbeiterin das
ERP ein, welche Windschutzscheiben oder
Scheiben sie entnommen hatten, und melde-
tenderen Versandan die Werkstatten®, fligt
Seruga hinzu.

,Uns war bewusst, dass diese Arbeitsweise
auflange Sichtin keiner Weise rentabel war.
Der entscheidende Wendepunkt kam mit
der Er6ffnungunseres Lagersin Celjeim Jahr
2020.Die Zahlder Artikelarten stieg rapide
anunduns wurde klar, dass wir die manuelle
Verwaltung unserer Waren aufgeben muss-
ten“, erklart Seruga. Carglass beschloss, sich
nach einer Lagerverwaltungssoftware zu
erkundigen.

Vorteile eines digitalisierten Lagers
Carglass wandte sichan das Technologie-
unternehmen Spica, um sein Zentrallager mit
einer fortschrittlichen Verwaltungssoftware
auszustatten., Eshandelt sichumeines der
groBten Projekte, die Carglass Slowenienin
denletzten Jahren durchgefthrt hat. Des-
halb wollten wir die Unterstlitzung eines
Partners, der das entsprechende Wissenund
die bewahrte Erfahrungin diesem Sektor

besitzt. Wir haben uns fur Spica entschieden,
weil das Unternehmen einer der fihrenden
Technologieanbieter von Loésungen fur
Lieferketteninunserem Landistund Uber ein
Team hochqualifizierter Experten mit her-
vorragenden Referenzen verflgt. Das Unter-
nehmen hat sich vollund ganz der Lésung
unserer Probleme gewidmetund gemeinsam
haben wirdas firuns am besten geeignete
Verwaltungssystem gefunden®, sagt der Ge-
schaftsflhrer des Unternehmens.

Spicaanalysierte die Anforderungen von
Carglassundschlugdie Installation von

Easy WMS von Mecalux vor, einer Lagerver-
waltungssoftware, dieinder Lageist, die
8.000 Artikel des Unternehmens genau zu
kontrollieren, Fehlbestdnde zu vermeiden
und Fehler zu minimieren. ,,Easy WMSiist
anallen Lagerprozessen beteiligt, vonder
Annahme und Lagerung der Produkte bis hin
zur Kommissionierung und dem Versand von
Scheibenund Windschutzscheiben andie
Werkstatten®, fugt Seruga hinzu.

Fiar die Verwaltung und Optimierung aller
Prozesse wurde Easy WMSindas VASCO
ERP-Systemvon Carglassintegriert. Beide
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Systeme tauschen Daten und Informationen
aus, die fUr eine effiziente Lagerverwaltung
und fUr eine wirtschaftlichere Gestaltung
aller logistischen Prozesse im Lager unerlass-
lichsind. Das ERP benachrichtigt Easy WMS
Uber die Auftrage, die vorbereitet werden
muUssen, damit die Arbeit der Mitarbeiter von
Easy WMS organisiert werden kann.

Ein weiterer betrachtlicher Vorteil der Digi-
talisierung des Lagers von Carglass war der
vollstdndige Verzicht auf Papier beiallen
Aufgabenim Lager. Die Mitarbeiter gehen
mit einem Funkterminal durch das Lager,
aufdemsie Anweisungen von Easy WMS
erhalten. ,Die Funkterminals sind sehr leicht
zu bedienen.Im Vergleich zuunserem alten
Arbeitssystem kdnnen die Mitarbeiterjetzt
schnellerund sorgfaltiger jegliche Aufgaben
ausfiihren®, sagt Seruga.

Carglass hatauch eine bemerkenswerte
Verbesserung beiallen Lagerprozessenund
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IDENTIFIKATION
UND
ETIKETTIERUNG

insbesondere beider Lagerverwaltung er-
zielt. Taglich erhalt Carglass eine Vielzahl von
Paletten, die von Lieferantenund Lagernvon
Carglass verschickt werden,und versendet
sieanandere Lager von Carglassinverschie-
deneneuropaischenLandern (vorallemund
unteranderem an Deutschland, Osterreich,
Belgienund ltalien). Bei der Ankunftim Lager
identifizieren die Mitarbeiter jede Palette,
indem sie den Barcode mitihrem Funkter-
minallesen. Easy WMS druckt dann fur jede
Scheibe oder Windschutzscheibe ein Etikett,
aufdemdie Seriennummer, die Daten des
Lieferantenund die Marke angegeben sind.
SchlieBlich ordnet Easy WMS jedem Artikel
aufder Grundlage dieser Variablen eine La-
gerposition zu. ,Mit Easy WMS ist der Prozess
der Warenannahme viel schneller geworden,
sodass wir diegewonnene Zeitinandere
Prozesse investieren kdnnen®, sagt Seruga.

Easy WMS hat auch die Vorbereitung und
den Versand von Bestellungen vereinfacht
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und beschleunigt. Die Werkstattenund La-
gervon Carglassin Slowenien bestellen die
bendtigten Artikel im Zentrallager, woraufhin
die Mitarbeiter dieangeforderten Scheiben
lokalisieren und diese so schnell wie moglich
versenden. ,Die Auftragszusammenstellung
istjetzt vieldynamischer. Wir verschwenden
keine Zeit mehr mit der Erstellung von Unter-
lagen, sondern verschicken eine vom Kunden
angeforderte Scheibe so schnell wie méglich.

Die Mitarbeiter kdnnen die Artikel viel
leichter finden®, sagt Seruga. Vor der Digi-
talisierung des Lagers kam es oft vor, dass

ein Mitarbeiter Schwierigkeiten hatte, eine
Scheibe zu finden, was mit Easy WMS jetzt
nicht mehr der Fallist. ,Die Kundenzufrieden-
heitist deutlich gestiegen”, fligt der Ge-
schaftsfuhrer hinzu.

Easy WMS hat nicht nur das Zentrallager von
Carglass optimiert, sondernauch direkte
Auswirkungen auf die gesamte Lieferkette
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des Unternehmensin Slowenien gehabt.,,Wir
haben die Digitalisierung unseres Zentral-
lagers genutzt, um weitere Entscheidungen
hinsichtlich der Verbesserung unserer ande-
ren Lager zu treffen. Wir haben denverflg-
baren Platz maximiert und dabei Ordnung
und Sauberkeitin den Vordergrund gestellt.
Auch haben wir uns daflr entschieden, nur
die Bestande zu lagern, die wir fUr die Versor-
gungunserer Kunden, fur die kontinuierliche
Schulungunserer Mitarbeiter und die Er-
neuerungunserer Staplerflotte bendtigen”,
erklart Seruga.

Transformation der Lieferkette
,Trotzder Corona-Pandemieim Jahr2020ist
esunsgelungen,unsere Geschaftsleistung
gegenlber 2019 zu verbessern. Sowohlin
2021alsauchindenkommenden Jahren
wollen wir weiterwachsen. Deshalb haben wir
MaBnahmen ergriffen, von denen wir erwar-
ten, dass sie uns dabeihelfen, den Kunden
einen hervorragenden Service zu bieten”, so
der Geschaftsfihrer von Carglass Slowenien.

Die Digitalisierung des Zentrallagersin Celje
ist der erste Schritt zur Optimierung der Lie-
ferkette des Unternehmens. Dieses flexible,
einfach zu bedienende undinhohem MaRe
anpassbare System hat es Carglass ermég-
licht, seine Lagerprozesse zu verbessernund
alle Artikelarten genau zu kontrollieren,um
eine schnelle Lieferung der Bestellungen zu
gewédhrleisten.

Die Umgestaltung des Lagersin Celje hat
hervorgehoben, welche Bedeutung die
Logistik fur Carglass hat. Easy WMS hat auch
zu einer besseren Kontrolle aller Ablaufe
gefuhrt. ,Die Software erstellt Berichte GUber
alles, wasim Lager passiert. Mit den gesam-
melten Informationen kdnnen wir verschie-
dene Szenarienanalysieren und strategische
Verbesserungen umsetzen®, so Seruga
abschlieBend.



