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Verdreifachung der Kapazitat und Erhéhung
der zusammengestellten Auftrage um 27%

Land: Spanien
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Um erfolgreich in die Welt des E-Commerce einzusteigen und alle seine Kunden ohne Verzégerung zu beliefern, ist

Aghasa Turis in ein neues Logistikzentrum in Leganés (Madrid) umgezogen. Dort hat esim Rahmen einer ersten Phase die
Lagerkapazitat verdreifacht und die Anzahl der zusammengestellten Auftrage um 27 % erh6ht. Um eine gréBere Effizienz
und Schnelligkeit bei den Lagerarbeiten und der Auftragszusammenstellung zu erzielen, hat das im Bereich Eisenwaren und
Industriebedarf tatige Unternehmen das Zentrum mit der neuesten Technologie ausgestattet. AuBerdem verfiigt es mitder
LVS Easy WMS von Mecalux liber ein ganzheitliches Logistiksystem, mit dem die beiden automatischen Lager (ein Behalter-
und ein Palettenlager) und die herkdmmlichen Lagerbereiche gleichzeitig auf kombinierte Weise verwaltet werden.



Automatisches
Palettenlager mit groBeren
Produkten
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Durchlaufkanéle
fur die Kommissionierung

Kommissionierstation,
andenensieben Auftrage
gleichzeitig zusammengestellt
werden kénnen ]
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: Automatisches
- Behaélterlager mitkleinen
- Artikelndimensiones

Obere Ebene:
Wareneingangsbereich

P

Untere Ebene:

. undVersand

Auftragszusammenstellung

Zwei Kommissionierstationen,
. andenen elf Auftrage gleichzeitig
zusammengestellt werden kénnen

2 mecalux.com




Umzugin ein neues Logistikzentrum
Das Unternehmen Aghasa Turis, das im
Jahr 1940 gegriindet wurde, istim Bereich
Eisenwaren und Industriebedarf tatig
und fahrt in seinem im Bestand mehr als
25.000 Artikelarten der fuhrenden Mar-
ken auf dem Markt, wie u. a. Olfa, Witte,
Hailo oder Eagle. Der Geschaftsfuhrer des
Unternehmens Dario Alonso bestatigt:
,Wir sehen uns als ein Glied der Lieferket-
te und haben dies sehr verinnerlicht. Wir
mdssen vertikal mit unseren Lieferanten
und Kunden, aberauch transversal mitun-
seren Logistikpartnern, Dienstleistung-
sunternehmen  usw. zusammenarbei-
ten kdnnen. Fir uns bei Aghasa Turis sind
sowohl Zusammenarbeit als auch Integra-
tion duBerstwichtig.”

In den letzten Jahren hat sich das Unterneh-
men an die Veranderungen im Hinblick auf
Trends und Verbrauch der Kunden unter zu-
nehmender Nutzung von Internetverkauf
und Omnichannel-Vertrieb angepasst. Der
Geschaftsfiihrer von Aghasa Turis erklart:
L Wir flihren keinen Internetverkauf an sich
durch, sondern wir sorgen dafir, dass die
Kunden der traditionelleren Sektoren (iber
das Internet verkaufen kénnen. Wir sind
schon seit mehr als 80 Jahren im Geschéft
und haben uns in diesen Jahren standig
transformiert und modernisiert, damit wir
auch weiterhin mit unseren Kunden zusam-
menarbeiten kénnen”.

Aghasa Turis sah sich gezwungen, auf-
grund der Zunahme der Bestellungen sei-
ne gesamte Logistik anzupassen. Bei sei-
nem alten Logistikzentrum in Boadilla del
Monte (Madrid), das mit einem automa-
tischen Behalterlager und einem Palett-
enregalbereich ausgestattet war, fehlte
es an der erforderlichen Lagerkapazitat,
um alle Artikelarten unterzubringen. Mit
dem Ziel, seine Logistik zu verbessern,
zog Aghasa Turis in einen gréBeren Lo-
gistikkomplex (8.000 m2) in Leganés, nur
wenige Kilometer von seinem alten Zen-
trum entfernt, wodurch es die Lagerkapa-
zitat bereits verdreifacht hat und eine Ver-
dopplung der derzeitigen Kapazitat plant.
Der Geschéaftsfuhrer des Unternehmens
war sich vollig im Klaren dartber, dass das
neue Lager mit der neuesten Technologie
ausgestattet sein musste, um eine groBe-
re Flexibilitat und Schnelligkeit sowie auch
eine hohere Effizienz bei der Auftrags-
zusammenstellung zu erzielen. Die ges-
amte Logistikstrategie von Aghasa Turis
dreht sich um ein einziges Ziel: Lieferung
von 95 % der Bestellungen in weniger als
24 Stunden. , Ich kann die Verwaltung ei-
nes Lagers mit 25.000 Artikelarten ni-
cht nachvollziehen, wenn dieses nicht

Aghasa Turis verfigt Gber ein ganzheitliches
Logistiksystem, mitdem es die 25.000 Artikelarten,
mit denen es arbeitet, handhaben kann

vollstdndig digitalisiert oder soweit wie
mdéglich automatisiert ist. Diese dank der
Technologie erzielte Effizienz bendtigen
wir mehr und mehr. Es ist fir mich unbe-
greiflich, dass man es auf eine andere Wei-
semachen kénnte”, erklart Dario Alonso.

Eigenschaftendes Logistikzentrums
Das Logistikzentrum besteht aus zwei an-
grenzenden automatischen Lagern: eines
flr Paletten mit 1.708 Lagerpositionen und
das andere fur Behalter mit einer Lagerka-
pazitdt von 11.024 Ladeeinheiten. Dire-
kt neben dem automatischen Behalter-
lager wurde ein Platz fur eine zukunftige
Erweiterung reserviert, wenn das Unterne-
hmen diese bendtigt. Direkt daneben hat
Mecalux einen manuellen Lagerbereich
mit Palettenregalen und Kommissionie-
rregalen eingerichtet. Die Abmessungen
der beiden automatischen Lager sind sehr
dhnlich: 52 m Lénge und 22 m Hohe. Der
Unterschied besteht darin, dass das Palet-
tenlager einen einzigen Gang mit Regalen
doppelter Tiefe hat (an jeder Lagerposition
werden zwei Paletten hintereinander ge-
lagert) und das Behalterlager zwei Gange
miteinfacher Tiefe hat.

Beide Lager sind in zwei Ebenen aufgeteilt,
auf denen verschiedene Ablaufe stattfin-
den: auf der oberen Ebene (0 m Hohe) er-
folgen die Eingange (die Paletten werden
empfangen und die Behalter, die in das au-
tomatische Behélterlager einfahren, wer-
den gefillt) und auf der unteren Ebene
(-3,4 m Hohe) werden die Auftrage zusam-
mengestellt und versandt. Im automatis-
chen Behalterlager werden die Produkte

mit kleinen Abmessungen (im Wesent-
lichen Eisenwarenartikel und Werkzeu-
ge) gelagert, wahrend im Palettenlager
die groBeren Artikel (wie Schlauche oder
Bewasserungsmaterialien und Garten-
zubehor) aufbewahrt werden. Die Kom-
missionierregale sind fur kleine Artikel und
Artikel mit gréBerer Rotation und die Palet-
tenregale flr sperrige Gegenstande, die ni-
cht auf Paletten gelagert werden kénnen,
wie zum Beispiel Leitern, vorgesehen. In
dem neuen Logistikzentrum von Aghasa
Turis kénnen 27 % mehr Auftradge zusam-
mengestellt werden, da es speziell hierfur
konzipiert wurde. Das Zentrum verflgt
Uber verschiedene Arbeitsbereiche, in de-
nen dieser Vorgang durchgefihrt wird:
Kommissionierregale, ein Kommissionier-
platz gegenliber dem automatischen Pa-
lettenlager und zwei weitere Kommissio-
nierplatze in der Nahe des automatischen
Behalterlagers.

Das Unternehmen hat ebenfalls das Lager-
verwaltungssystem (LVS) Easy WMS von
Mecalux implementiert, um den Zustand
seiner 25.000 Artikelarten in Echtzeit zu
kontrollieren. Diese Software, die mit dem
von Aghasa Turis verwendeten ERP-Sys-
tem Kriter verbunden ist, organisiert alle
Prozesse des Logistikzentrums, sowohl die
automatischen als auch die manuellen, um
die héchstmdgliche Produktivitat zu erzie-
len. , Nach Analyse anderer LVS kamen wir
zu dem Schluss, dass Easy WMS von Me-
calux sich an alle unsere Anforderungen
anpasste. Dieses System ist perfekt mit der
Kontrollsoftware der automatischen Lager
(SCA) integriert”, bestatigt Dario Alonso.
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Obere Ebene: Wareneingang

Hier wird die palettierte Ware auf die Lie-
ferwagen geladen. AnschlieBend trennen
die Lagerarbeiter die Produkte und sortie-
ren sie nach Artikelart, Abmessungen und
Rotation, um zu bestimmen, ob diese in ei-
nem der automatischen Lager oder in den
manuellen Regalen gelagert werden mus-
sen. Daraufhin bestimmt Easy WMS die La-
gerposition fur jedes Produkt. Zum Beis-
piel werden in den automatischen Lagern
die Artikel mit einem hoheren Verbrauch
an den Enden der Regale gelagert, umihre
Ein- und Ausgange zu beschleunigen. Fur
die Paletten, die zerlegt werden mussen,
wurde ein Arbeitsbereich eingerichtet, in
dem die Ware in Behaltern eingefiihrt wird,
die anschlieBend auf den Eingangsforderer
des automatischen Behaélterlagers positio-
niert werden. Die Lagerarbeiter folgen den
Anweisungen von Easy WMS, um diese Ar-
beit schneller und ohne Fehlerrisiko zu er-
ledigen. Auf dieser Ebene gibt es auch ei-
ne Theke fur Direktverkauf und Abholung.
Dortwerden die Bestellungen gelagert, die
einige Kundendirektim Lager abholen.

Untere Ebene:
Auftragszusammenstellung

Auf der unteren Ebene des Logistikzen-
trums von Aghasa Turis wird die Auftrags-
zusammenstellung durchgefuhrt. Fir den
Versand in weniger als 24 Stunden wurden
verschiedene Systeme eingerichtet, die die
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Kommissionierung in vier unterschiedli-
chen Bereichenerleichtern:

Kommissionierstationen des automa-
tischen Behalterlagers. Es gibt derzeit
zwei Stationen, an denen elf Auftrage glei-
chzeitig zusammengestellt werden kon-
nen, wobei noch ein Bereich fur einen drit-
ten Arbeitsplatzreserviertist.

Kommissionierstation des automa-
tischen Palettenlagers. Diese befindet
sich an der Vorderseite des Lagers, wo bis
zu sieben Auftrage gleichzeitig vorbereitet
werden kénnen.

Der Lagerarbeiter folgt
den Anweisungen
von Easy WMS beim
Entnehmen und
Klassifizieren der Warein

einem Wagen mitvier
Lagerpositionen, jeweils
eine flr jeden Auftrag



Aghasa Turis hat dank der Implementierung von Easy WMS und der Installation von
Leuchtvorrichtungen Pick- und Put-to-Light die Schnelligkeit bei der Kommissionierung
um 15 % gesteigert und kannjetzt 95 % der Auftrage in weniger als 24 Stunden liefern

Regale fiir die manuelle Kommissio-
nierung. Diese bieten direkten Zugriff auf
die Ware, was zur problemlosen Handha-
bung der Ware unerlasslichist.

Durchlaufkanéle auf der unteren Ebe-
ne des automatischen Palettenlagers
miteinem Pick-to-Light-System.

Zwei Bereiche mit manuellen Dur-
chlaufkanalen fiir Behalter/Paletten,
ebenfalls mit Pick-to-Light.

Der Ablauf an den Kommissionierplatzen
des automatischen Behalter- und des Palet-
tenlagers ist sehr dhnlich, da die Auftrage
nach dem Kriterium , Ware zum Mann" zu-
sammengestellt werden. Wenn die Ware

automatisch bei den Arbeitsplatzen ein-
trifft, zeigt Easy WMS den Arbeitern auf ei-
nem Bildschirm an, welche Anzahl der Ar-
tikel entnommen werden muss, sowie die
Restmenge des Produkts in der Ladeein-
heit, und fihrt somit auch eine dynamische
Bestandsverwaltung durch. Daraufhin sor-
tieren die Arbeiter die entnommenen Ar-
tikel in Behaltern (wobei jeder Behalter ei-
nem Auftrag entspricht), die hinter ihnen
angeordnet sind. Um die Arbeit zu erlei-
chtern, wurden Put-to-Light-Vorrichtun-
gen implementiert, die den Arbeitern vi-
suell den Behalter, in den sie den jeweiligen
Artikel und die notwendige Menge pla-
tzieren mussen, anzeigen. Auf diese Wei-
se werden die Auftrage schnell und fehler-
frei zusammengestellt. AuBerdem erfolgt
die Auftragszusammenstellung in den ma-
nuellen Kommissionierregalen bzw. in den
Durchlaufkanalen des automatischen Pa-
lettenlagers nach dem Kriterium ,Mann
zur Ware"” unter Befolgung der Anweisun-
genvon Easy WMS (ber ein Funkterminal.

Der Lagerarbeiter fahrt mit einem Wagen
mit vier Lagerpositionen (die jeweils einem
Auftrag entsprechen) die Regale fur die
manuelle Kommissionierung oder die Dur-
chlaufkanale des automatischen Lagers
entlang und entnimmt und sortiert die
Ware nach Auftragen. Diese Wagen sind
ebenfalls mit Put-to-Light-Vorrichtungen
ausgestattet und beschleunigen die Arbeit
derLagerarbeiter.

Der Geschaftsfuhrer von Aghasa Turis ist
sehr zufrieden: , Mithilfe von Easy WMS
und den Pick- und Put-to-Light-Systemen
haben wir schon in dieser ersten Phase
die Geschwindigkeit bei der Kommissio-
nierung um 15 % gesteigert. Mit Umset-
zung von weiteren Anpassungen und der
Inbetriebnahme der zweiten Phase, die
erwartungsgemdalB 2022 abgeschossen
sein wird, werden wir die Kapazitat bei der
Auftragszusammenstellung im Vergleich
zu 2019 verdreifachen.”

AuBerdem ist es moglich, dass ein und der-
selbe Auftrag aus Artikeln aus verschie-
denen Bereichen des Lagers zusammen-
gesetzt ist. In diesem Fall weist Easy WMS
seine Zusammenstellung unabhangig und
separat in jedem der Bereiche an, worau-
fhin diese gegentber den Laderampen (auf
jeder Ebene gibt es eine Laderampe) ges-
ammelt und konsolidiert werden. An vers-
chiedenen Orten in dem Logistikzentrum
sind Bildschirme installiert, auf denen die
Logistikleiter die Informationen von Easy
WMS Uber den Zustand der Auftrage (wie
viele ausstehende Auftrage noch abges-
chlossen werden mussen, wie viele Auf-
trdge in welchen Bereichen zusammen-
gestellt werden usw.) Uberprifen konnen.
Auf diese Weise konnen sie die Aufgaben
im Voraus planen und Entscheidungen zur
Verbesserung der Kommissionierung tre-
ffen. ,Wir wiinschten uns eine Software,
die robust, flexibel und skalierbar sein soll-



te und mit unseren eigenen Systemen und
denen anderer Unternehmen verbunden
werden kénnte. Easy WMS erfiillt alle diese
Anforderungen und ist mit den verschiede-
nen Bereichen unseres Lagers verbunden”,
erlautert Dario Alonso.

Verpackungund Versand

Die Verpackung und der Versand sind zwei
kritische Vorgange im Lager von Aghasa
Turis, die folglich ordnungsgemaf organi-
siert und geplant werden missen. Es wur-
denzwei Arbeitsbereiche eingerichtet:

Auftrage mit kleinen Artikeln. Auf-
trége, die an den Kommissionierstationen
der automatischen Lager oder in den fiir die
manuelle Kommissionierung vorgesehe-
nen Bereichen vorbereitet werden, werden
zu einem Bereich geleitet. Dieser besteht
aus siebzehn Kanalen mit schwerkraftges-
teuerten Fordervorrichtungen (auf jedem
von diesen werden die Behélter platziert,
die zu demselben Auftrag gehoren). Ans-
chlieBend werden sie zu einem der vier Ver-
packungs- und Etikettierungspldtze trans-
portiert.

Auftrage mit groBen Artikeln. Diese
werden an den Durchlaufkanalen auf der
unteren Ebene des automatischen Palet-
tenlagers oder in den manuellen Paletten-
regalen zusammengestellt und daraufhin
ineinemin der Nahe der Laderampen reser-
vierten Bereich verpacktund etikettiert.

In beiden Fallen wird der Verpackungs-
prozess von der Multi Carrier Shipping
Software gesteuert, einer speziellen
Erweiterung von Easy WMS zur Automa-
tisierung des Versands der Bestellungen.

6 mecalux.com

Dario Alonso

Geschaftsfihrer von Aghasa Turis

.Wir haben Mecalux aufgrund seiner Erfolgsgeschichte mit
diesem Projekt beauftragt. Schon das erste Lager, das mein Vater
gebaut hatte, beinhaltete Regale von Mecalux. Es ist nattirlich ein
Logistikpartner mit langjéhriger Erfahrung bei der Ausstattung
aller Arten von Installationen, von kleinen Lagern bis hin zu sehr
groBBen Hochregallagern in Silobauweise.”

Easy WMS zeigt den Lagerarbeitern an,
welche Artikel verpackt werden mdssen,
und diese platzieren sie in Kartons nach
Gewicht und GroéBe. Wenn zum Beispiel
ein Auftrag aus einer Vielzahl von Artike-
In zusammengesetzt ist, konnten diese in
demselben Behalter platziert werden, um
den Transport zu erleichtern, oder in vers-
chiedenen Behéltern, wenn dies zwec
kmaBiger ist. Die Multi Carrier Shipping
Software erzeugt eine Packliste, auf der

die Anzahl der Artikel fur jede Auftrag au-
fgefihrt ist. Die groBe Mehrzahl der Auf-
trdge, die im Logistikzentrum von Aghasa
Turis zusammengestellt werden, bestehen
aus kleinen Artikeln. Folglich ist der Verpac-
kungs- und Etikettierungsprozess im Be-
reich der Durchlaufkanale weitaus hektis-
cher. Um die Aufgaben der Lagerarbeiter
in diesem Bereich zu erleichtern, ist jeder
Kanal mit einer Pick-to-Light -Vorrichtung
ausgestattet, die die Anzahl der Behalter,



den diese entnehmen missen, anzeigt. Es
ist noch zu erwahnen, dass bestimmte Dur-
chlaufkanale ausschlieBlich fur die Auf-
trége, die die Kunden im Internet aufge-
geben haben, vorgesehen sind und die als
Dropshipping- Versand durchgefihrt wer-
den. Der Grund hierftr ist, dass diese Pro-
dukte in speziellen Behaltern jedes Kunden
und in einer fur die Direktlieferung an den
Endkunden geeigneten Verpackung ver-
packt werden missen. AuBerdem handelt
es sich hierbei um vorrangige Auftrage, die
mit einer sehr genauen Nachverfolgbarkeit
verteilt werden mussen. Nach Abschluss
der Verpackung und Etikettierung der Auf-
tradge werden diese zu den Laderampen
weitergeleitet, wo sie mit den Artikeln, die
mit derselben Lieferung zugestellt werden,
zusammengefihrt werden. Aghasa Turis
arbeitet bei der Auslieferung der Auftrage
mit drei Transportunternehmen zusam-
men: GLS, DHL und Correos Express. Die
Multi-Carrier-Versandsoftware weif3 bere-
its vorab, welches Transportunternehmen
die jeweilige Bestellung zustellen wird, und
erzeugt und druckt daher automatisch ein
Etikett fUr jedes Paket. Dieses Etikett bein-
haltet die Tracking-Nummer, sodass die
Kunden den Transportweg ihrer Bestellun-
genin Echtzeitverfolgenkénnen.

Logistik, die fiir weiteres

Wachstumvorbereitetist
Aghasa Turis profitiert von einer ganzheit-

Vorteile fiir Aghasa Turis

lichen Logistikldsung, die aus verschiede-
nen automatischen Systemen, herkdmmli-
chen Regalen und einer automatischen
Verwaltung besteht, womit das Unterne-
hmen die Anzahl der zusammengestellten
Auftrage bereits um 27 % steigern konnte.
Easy WMS hat den Prozess der Beschleuni-
gung der Kommissionierung sowie auch ei-
ne genaue Kommissionierung der Gbrigen
Ablaufe und der 25.000 Artikelarten im
Bestand unterstitzt. Der Ehrgeiz und die
Bereitschaft zur standigen Verbesserung
seiner Lieferkette ermdglichen es Agha-
sa Turis, Uber ein effizientes und technolo-
gisches Logistikzentrum zu verflgen, das

in der Lage ist, 95 % der Auftrage in we-
niger als 24 Stunden fehlerfrei zusammen-
zustellen und zu versenden, um so alle sei-
ne Kunden zufriedenzustellen.

Um esin den Worten von Dario Alonso aus-
zudricken: , Aufgrund der neuen Techno-
logien gibt es sténdig Verdnderungen und
alles wird schneller, folglich muss unsere
Logistik darauf vorbereitet sein. Und dies
ist Teil unserer DNA. Wir kénnen nicht ein-
fach in unserer Komfortzone bleiben, son-
dern wir mussen an alles denken, was mor-
gen geschehen kann, und vorbereitet sein,
um jede Herausforderung zu bewiltigen.”

- Verdreifachung der Lagerkapazitat: Die in dieser Phase installierten Lagersysteme haben die
Lagerkapazitatim Vergleich mit dem alten Lager bereits verdreifacht.

- Ganzheitliche Losung: In ein und demselben Logistikzentrum verfligt Aghasa Turis Uber ein
automatisches Behalterlager und ein automatisches Palettenlager, herkémmliche Palettenregale und
eineLVS, dieinderLageist, die 25.000 Artikelarten sowie alle Betriebsabldufe zu verwalten.

- 15 % schnellere Kommissionierung: Durch die Automatisierung konnte die Geschwindigkeit bei
der Kommissionierung um 15 % gesteigert werden. Somit kdnnen 95 % der Auftrdge in weniger als
24 Stunden geliefert werden.

- 100 % Uberblick iiber den Bestand: Dank der LVS kennt Aghasa Turis jederzeit seinen Bestand und
den Zustand seiner Auftrage (wie viele bereits zusammengestellt wurden, wie viele noch ausstehen,
wievieleversandtwerden usw.).

Technische Daten

"Aghasa'ﬂlris

Automatisches Behdlterlager Automatisches Behalterlager
(erste Phase) (zweite Phase)

Automatisches
Palettenlager

Lagerkapazita 11.024 Behalter 11.024 Behalter

1.708 Paletten

Abmessungen der Ladeeinheiten 600 x800 mm 600 x800 mm 800x 1.200 mm
Hochstgewicht pro Ladeeinheit 100 kg 100 kg 1.000 kg
Hohe des Lagers 22m 22m 22m
Lange des Lagers 52m 52m 52m
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