T MECALUX

GLOBALFREAKS

Komplettlésung fir ein E-Commerce-Lager

Land: Spanien

Global Freaks, ein auf Sammlerfiguren spezialisiertes E-Commerce-Unternehmen mit Sitzin Igualada (Barcelona), wachst
stetig und hatvielversprechende Aussichten fiir eine zukiinftige Expansion. Aus diesem Grund hat das Unternehmen sein
Lagerdigitalisiert und modernisiert, um einen besseren Service zu bieten. Mecalux hat eine Komplettlésung bestehend
aus Schwerlastregalen fiir die Kommissionierung und dem Lagerverwaltungssystem (LVS) Easy WMS mit drei ergdnzenden
Modulen geliefert, die weitere spezifische Funktionalitdten bieten, um die Anforderungen eines E-Commerce-Lagers

zu erfiillen, einschlieBlich des kiirzlich vorgestellten Moduls Marketplace- & E-Commerce-Integration. Dank dieser
Technologie und des Wachstums des Unternehmens konnte Global Freaks die Zahl der Bestellungen, die taglich versendet
werden, verdreifachen und an Spitzentagen von 90 auf 300 steigern.



GroBe Auswahl an Sammelfiguren
Global Freaks wurde im Jahre 2017 ge-
grundet, umimportierte Dragonball-Figu-
ren zu vertreiben. Nach und nach wuchs
das Unternehmen und erweiterte seinen
Produktkatalog, um einimmer umfangrei-
cheres und vielfaltigeres Angebot an Sam-
melfiguren anbieten zu kdnnen. Heute
ist Global Freaks mehr als nur ein Online-
Shop, der sich auf Sammelfiguren spezia-
lisiert hat, sondern hat sich zu einem Treff-
punkt fir Manga- und Anime-Liebhaber
wie One Piece, Naruto, Doraemon, Sailor
Moon oder Dr. Slump entwickelt.

Mit zunehmender Anzahl an Artikelarten
ist auch der Umsatz und damit die Anzahl
der Bestellungen gestiegen. Aus diesem
Grund war die Verbesserung der Logis-
tik von entscheidender Bedeutung. Glo-
bal Freaks wollte sein Lager im nur 50 km
von Barcelona entfernten Igualada véllig
neu gestalten und es mit den modernsten
Technologien ausstatten, um samtliche
Abldufe optimal durchfihren zu kénnen.

Von seinem 2.000 m2 groBen Lager aus
vertreibt das Unternehmen seine Sam-
melfiguren an zahlreiche Kunden in den
verschiedensten Landern, vor allem in
Spanien. Zurzeit verwaltet es rund 6.000
Artikelarten. Jedoch steigt diese Anzahl
mit der Einfihrung neuer Figuren immer
weiter. Die Artikel werden auf eBay, Ama-
zon oder direkt auf der firmeneigenen
Website (www.global-freaks.com) Uber
die E-Commerce-Plattform PrestaShop
angeboten. Daniel Vizcarra, Geschafts-
fuhrer von Global Freaks, erklart: , Friiher
haben wir den ganzen Papierkram manu-
ell und ohne Computer-Tools erledigt, wir
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kannten den Standort der Figuren aus-
wendig. Als jedoch die Zahl der Artikel-
arten und Auftrdge zu wachsen begann,
erschien uns diese Arbeitsmethode unzu-
reichend. Uns war klar, dass wir nun im La-
ger Computer verwenden mussten, und
wir wollten das Lager auf einer Karte abbil-
den, um seine Verteilung grafisch darstel-
len und die Stellplatze und Artikelarten ein-
fach und genau kontrollieren zu kbnnen”.

Aus diesem Grund wandte sich das Unter-
nehmen an Mecalux, denn, so Vizcarra,
~war Mecalux der einzige Anbieter von La-
gerverwaltungssystemen, der uns die Inte-
gration mit den Marktplédtzen, auf denen
wir unsere Produkte verkaufen, also eBay
und Amazon sowie auf der Plattform Pres-
taShop unserer Webseite, ermdglichte”.

Logistiklosungen fiir E-Commerce
Nach einer Analyse der Anforderungen
und Ablaufe von Global Freaks schlug Me-
caluxvor, das Lager mit4 m hohen Schwer-
lastregalen fur die Kommissionierung aus-
zustatten. Laut Daniel Vizcarra , haben wir
uns fir diese Lésung entschieden, weil wir
dachten, dass es eine perfekte Kombinati-
on aus Haushalts- und Industrieregalen ist.
Der Grund dafir ist, dass wir aufgrund der
Hbéhe und Tiefe alle Figuren lagern kénnen.
Dardber hinaus kénnen die Stellpldtze an
die verschiedenen GréBen und Merkma-
le der Waren angepasst werden. Der di-
rekte Zugriff erleichtert dariiber hinaus die
Handhabung der Gliter”.

Um die Lieferkette zu verbessern, benétig-
te das Unternehmen dringend ein Lager-
verwaltungssystem (LVS). Global Freaks
hat Easy WMS, das LVS von Mecalux, in-

stalliert, da , es eine liickenlose Kontrolle
und vollstdndige Rickverfolgbarkeit der
Produkte von der Ankunft im Lager bis
zum Versand bietet. Das ist etwas, was wir
vorher nicht hatten”, sagte Daniel Vizcar-
ra. Mecalux hat ebenfalls drei Module im-
plementiert, die die Funktionalitaten von
Easy WMS erweitern, sodass das E-Com-
merce-Unternehmen alle von den Kunden
bestellten Artikel fehlerfrei und in kiirzes-
terZeitversenden kann:

e Marketplace- & E-Commerce-Integ-
ration. Dieses Modul wurde erst vor kur-
zem auf den Markt gebracht und ermég-
licht es, Easy WMS mit den wichtigsten
Marktplatzen, auf denen Global Freaks
seine Sammelfiguren vertreibt (eBay und
Amazon), sowie mit der E-Commerce-
Plattform PrestaShop zu verbinden. Auf
diese Weise wird der Bestand auf allen
Plattformen in Echtzeit synchronisiert und
die Auftragszusammenstellung automa-
tisiert, um so einen schnellen Versand zu
gewabhrleisten.

e LVS fiir den E-Commerce. Die Funktion
dieses Moduls besteht darin, die Zeit far
die Auftragszusammenstellung und den
Versand zu verkUrzen. Zu diesem Zweck
werden die Sammelfiguren im Lager lo-
gisch und geordnet klassifiziert, um die
Arbeit der Bediener bei der Kommissio-
nierung zu erleichtern. AuBerdem wird die
Auftragszusammenstellung danach orga-
nisiert, ob es sich um Single-Unit-Auftra-
ge (mit einem einzigen Artikel) oder Mul-
ti-Unit-Auftrage (mit mehreren Artikeln)
handelt.

e Multi-Carrier-Versandsoftware. Ziel
ist es, den Verpackungs- und Etikettie-
rungsprozess von Auftrdgen zu verein-
fachen und zu beschleunigen sowie die
Vorgaben der Transportunternehmen zu
erftllen, mit denen Global Freaks zusam-
menarbeitet, hauptsachlich Correos Ex-
press fur den Versand innerhalb Spaniens
und Portugals.

Mit all diesen Losungen ,haben wir an
Schnelligkeit gewonnen und kénnen drei-
mal so viele Auftrdge bearbeiten wie zu-
vor. In diesem Sommer haben wir trotz der
durch die Corona-Pandemie verursach-
ten Schwierigkeiten Verkaufsrekorde er-
zielt, was ein Zeichen dafr ist, dass wir in
Zukunft die Anzahl der Auftrdge pro Tag
weiter steigern werden. Mit Easy WMS
von Mecalux k6nnen wir die Auftrage in
kirzester Zeit zusammenstellen und ver-
senden”, sagt Daniel Vizcarra. Die Zah-
len sprechen fur sich: Inzwischen werden
bis zu 300 Auftrage versandt, bei Bedarf



sogar noch mehr. Zuvor hingegen wur-
den an Spitzentagen und bei groBerem
Arbeitsaufkommen wie am Black Friday
maximal 90 Auftrage abgewickelt. Mitt-
lerweile ist auch eine Trendwende ein-
getreten. Friher war Montag der Tag mit
dem hochsten Auftragsvolumen. Nun
treffen die Auftradge meistensim Laufe der
Woche ein. Easy WMS ist ein System, mit
dem das gesamte Lager gesteuert wer-
denkann, sodass die Vorgange organisiert
und optimiert werden sowie leichter an
Veranderungen der Nachfrage angepasst
werden kénnen. Wie haben die drei zu-
satzlichen Module von Easy WMS die Lie-
ferkette von Global Freaks optimiert?:

Marketplace- & E-Commerce-
Integration: Verbindung zwischen
Lager und Online-Shops

Kunden kénnen die Sammelfiguren von
Global Freaks auf Amazon, eBay oder di-
rekt auf global-freaks.com Uber Pres-
ta-Shop kaufen. ,Um unsere Logistik
hieran anzupassen, vereint das Modul
Marketplace- & E-Commerce-Integra-
tion von Mecalux die drei Plattformen in
einer einzigen Ansicht und liefert uns de-
taillierte Informationen tber den verflg-
baren Bestand im Lager und die Bestellun-
gen, die die Kunden getétigt haben”, sagt
Daniel Vizcarra. Easy WMS kommuniziert
permanent mit diesen drei Plattformen. In
Zukunft kénnten auch noch weitere Platt-
formen integriert werden. Die zwei ange-
strebtenZielesind:

LOGISTISCHER VORGANG MIT DEMMODUL MARKETPLACE- &

E-COMMERCE-INTEGRATION

Online-Kauf

Daniel Vizcarra

Geschaftsfihrer von Global Freaks

»Mithilfe des Moduls Marketplace- und E-Commerce-Integration

ist das LVS mit Amazon, eBay und PrestaShop verbunden. Zum einen
wird der Bestand auf diesen Plattformen regelméBig mit dem im
Lager verfligbaren Bestand aktualisiert, andererseits kennt

Easy WMS die von Kunden getétigten Bestellungen und

veranlasst sofort deren Zusammenstellung.”

Koordination. Der bei Amazon, eBay
und auf der Website von Global Freaks an-
gezeigte Bestand wird automatisch aktu-
alisiert, wenn Kunden neue Bestellungen
aufgeben.

Kommunikation. Auf Amazon, eBay und
der Website von Global Freaks kénnen
Kunden den Status ihrer Bestellung ab-
fragen und einsehen, ob diese bereits ver-
sandt wurde und wann die Lieferung ein-
treffensoll.

Easy WMS kommuniziert direkt mit allen
drei E-Commerce-Plattformen, ohne dass
ein ERP-System erforderlichist.,, Unsere ge-
samte Produktpalette befindet sich auf der
Website von Global Freaks, und von dort
aus teilen wir sie tiber Easy WMS mit eBay
und Amazon”, so der Geschaftsfihrer. Da-
rber hinaus tragt das Modul Marketplace-
und E-Commerce-Integration dazu bei, die
Besonderheiten und Anforderungen von
Amazon, eBay und PrestaShop zu erfillen.
Im Falle von Amazon beispielsweise darf

amazon

(@]

Bestellung

ebay

E-Commerce-
Plattformen

Synchronisation von

v

die Quote der Fehlbestellungen nicht mehr
als 1% betragen, die Lieferverzdgerungen
nichtmehrals4%.

Die Integration ist das grundlegende Prin-
zip in der Logistik von Global Freaks. Ama-
zon, eBay und PrestaShop benachrichtigen
Easy WMS Uber von Kunden aufgegebe-
ne Bestellungen, wahrend das LVS den Be-
standin Echtzeit aktualisiert. Dabeiwerden
die physischen Einheiten im Lager bertck-
sichtigt und Bestellungen, sowohl die be-
reits bezahlten als auch die, diein Raten be-
zahlt werden, auBer Acht gelassen. Diese
Bestandsaufnahme umfasst auch Vorver-
kaufsartikel, die sechs Monate bis zwei Jah-
re vor der Veroffentlichung gekauft wur-
den. Wenn ein Kunde eine Sammelfigur
bestellt, ordnet Easy WMS deren sofortige
Zusammenstellung im Lager an, damit sie
in kurzester Zeit versendet werden kann.
Gleichzeitig teilt es dem entsprechenden
Marktplatz mit, dass die Zusammenstel-
lung dieses Auftrags begonnen hat, sodass
der Kundeinformiertwerdenkann.

.Synchronisationder
Produktpalette

. Auftragsverwaltung
.Bestellstatus
.Sendungsverfolgungsnummer

easywms
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LVS fiir den E-Commerce:
Zusammenstellung von Online-
Bestellungen

Der Geschaftsfuhrer von Global Freaks
sagt: ,Wir sind ein Online-Shop, deshalb
brauchten wir das Modul LVS fir den E-
Commerce, um Verkauf und Versand so-
wie die Verwaltung unseres Lagers zu-
sammenzulegen”.

Dieses Modul umfasst die Zusammenstel-
lung von Online-Bestellungen, indem der
Annahmebereich effizient organisiert wird,
da dort alle Produkte von den Lieferanten,
meistens aus Asien, eingehen, um dannvon
Global Freaks vertrieben zu werden.

Die Bediener folgen den Anweisungen
des LVS fur den E-Commerce, entnehmen
die Kartons von jeder angenommenen Pa-
lette und lesen mithilfe des Handscanners
den Strichcode ein. Das LVS teiltihnen dann
automatisch mit, wo sie die Kartons einla-
gern sollen. Easy WMS weist ihnen einen
Stellplatz basierend auf verschiedenen Kri-
terien zu, z.B. nach Artikelart oder der H6-
he derNachfrage. Daniel Vizcarra erlautert,
dass ,die Einlagerungsstrategie der Pro-
dukte chaotisch ist, d.h. die Artikel werden
nichtimmeram gleichen Ortgelagert”.

Trotz dieses irrefihrenden Namens folgt
die chaotische Einlagerungsstrategie einer

Das LVS organisiert die
Zusammenstellung und
den direkten Versand der
Auftrage, unabhangig
davon, ob sie von Amazon,
eBay oder der Website

von Global Freaks Uber
PrestaShop stammen

sehrstrengen Ordnung, sodass Easy WMS
den genauen Standort jeder Sammelfigur
in Echtzeit kennt. Diese Strategie verrin-
gert auch das Risiko einer Uberfillung in
bestimmten Bereichen und erméglicht ei-
ne effizientere Nutzung der freien Facher.
LAls unsere Verwaltung noch manuell er-
folgte, haben wir alle Figuren nach Serien
geordnet. Es gab z.B. einen Gang flr Dra-
gon Ball und einen anderen fiir One Piece
usw. Jetztentscheidet Easy WMS Uber den

Daniel Vizcarra
Geschaftsfuhrer von
Global Freaks

~Das Modul LVS fur den
E-Commerce von Easy WMS
ist fir unseren Online-
Handel unverzichtbar. Dieses
System kontrolliert den
Bestand und organisiert

die Zusammenstellung von
Auftrdgen auf Grundlage der
verfligbaren Produkte und
ausstehenden Bestellungen.
Damit sind wir jetzt viel
schneller und stellen

mehr Auftrdge fehlerfrei
zusammen”.

LOGISTISCHER VORGANG MIT DEMMODUL LVS FUR DEN E-COMMERCE

ANNAHME

easyQwms
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Stellplatz, und obwohl alles durcheinan-
der erscheint, ist das Lager optimal orga-
nisiert und wird besser genutzt”, fugt der
Geschaftsfuhrer hinzu.

Sobald alle Produkte identifiziert und ein-
gelagert sind, beginnt die Auftragszusam-
menstellung. Laut dem Geschaftsfihrer
von Global Freaks ,wird in der Regel die
gleiche Anzahl an Single-Unit- und Mul-
ti-Unit-Auftrdgen zusammengestellt, ob-
wohl wir zu bestimmten Zeiten wie
Weihnachten gewdhnlich mehr Single-
Unit-Auftrage Gber Amazon versenden”.

Dazu gehen die Bediener durch das Lager
und folgen dabei den Anweisungen von
Easy WMS. Das System teilt ihnen mit, zu
welchem Stellplatz sie sich begeben sollen
und welchen Artikel sie in welcher Menge
kommissionieren mussen. ,,/n der Vergan-
genheitbemerkte niemand, wenn den Be-
dienern bei der Auftragszusammenstel-
lung ein Fehler unterlief, bis die Bestellung
beim Kunden eintraf. Jetzt unterlaufen
uns jedoch keine Fehler mehr”, erklart Da-
niel Vizcarra.

Multi-Unit-Auftrage werden in Wagen
platziert, sodass darin die verschiedenen
Artikelarten, aus denensich ein Auftrag zu-
sammensetzt, gesammelt werden. Sobald
der Auftrag abgeschlossen ist, weist das
LVS den Bediener an, alle Artikel von die-
sem Stellplatz zu entnehmen und sie in den
Verpackungs- und Versandbereich zu brin-
gen. Die Wagen werden ebenfalls zur tem-
poraren Lagerung genutzt. Bestellungen,
egal ob Single-Unit- oder Multi-Unit-Auf-
trage, werden dort platziert und warten
auf den Versand. Dies geschieht meistens
bei Auftragen mit Ratenzahlung, bei de-
nen noch ein Teil der Zahlung aussteht.

Handelt es sich um Single-Unit-Auftrage,
werdenssie, sobald sie aus den Regalen ge-
nommen wurden, in den Verpackungs-
und Versandbereich gebracht.

Multi-Carrier-Versandsoftware:
Organisation des Versands

Der Versand von Auftragen ist der letzte
Vorgang, der im Lager von Global Freaks
stattfindet, weshalb er korrekt organisiert
und geplant werden muss. Bevor die Auf-
trage in den LKW geladen werden, wer-
den sie von den Mitarbeitern verpackt,
etikettiert und die notwendigen Unterla-
gen fur das Transportunternehmen aus-
gedruckt.

Die Multi-Carrier-Versandsoftware ist ein
Modul, das speziell zur automatischen
Verwaltung all dieser Prozesse entwickelt

Daniel Vizcarra
Geschaftsfuhrer von
Global Freaks

,»Mitder Multi-Carrier-
Versandsoftware konnten wir
den Versand automatisieren
und so Fehler, die sich aus einer
manuellen Verwaltung ergeben
kénnen, reduzieren. Diese
Software lasst sich mit den
Transportunternehmen, mit
denen wir zusammenarbeiten,
integrieren, wodurch die
Bearbeitung und der Versand
der Auftrdge beschleunigt
wird”.

LOGISTISCHER VORGANG

MIT DE MULTI-CARRIER-
VERSANDSOFTWARE

BESTELLUNGEN

. li@
B B

v

VERPACKUNG

v

ETIKETTIERUNG

DOKUMENTATIONFURDAS
TRANSPORTUNTERNEHMEN

VERSAND
Correos Express
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wurde. Zunachst sendet es den Bedienern
genaue Anweisungen, wie die Sammel-
figuren zu verpacken sind, z.B., ob die Fi-
guren in einem oder in mehreren Paketen
versandtwerdensollen.

Der nédchste Schrittist die Etikettierung der
Auftrage. Die Multi-Carrier-Versandsoft-
ware druckt fUr jedes Paket ein Etikett aus.
Die Software weil3 im Voraus, welches
Transportunternehmen die einzelnen Auf-
tréage ausliefert, sodass sie fur jeden Auf-
trag ein individuelles Etikett druckt. Dieses
Etikett enthalt neben anderen Parametern
die Sendungsverfolgungsnummer (Track-
ing-Nummer), mit der die Kunden ihre Be-
stellungenverfolgen kénnen.

Global Freaks arbeitet mit der Firma fur
Express-Lieferungen Correos Express zu-
sammen, um Bestellungen an Kunden auf
dem spanischen Festland und in Portugal
auszuliefern. Sollen Bestellungen an einen
anderen Ort versandt werden, greift das
Unternehmen auf andere Transportunter-
nehmen zurtck.

,Mit diesem Modul werden alle Sendun-
gen computergestitzt abgewickelt und
die Etiketten automatisch generiert, was
uns eine Menge Arbeit erspart. Jetzt er-
ledigen zwei Bediener die gleiche Arbeit,
die zuvor drei Mitarbeiter erledigt haben”,
freut sich der Geschéaftsfihrer von Glo-
bal Freaks. Das LVS integriert die wichtigs-
ten Transportunternehmen im jeweiligen
Land wie UPS, DHL, TNT oder Correos Ex-
pressin Spanien.

Das Modul erstellt automatisch die erfor-
derliche Dokumentation fir das Trans-
portunternehmen, u.a. die Handelsrech-
nung, die Transportversicherung oder
Informationen dartber, wohin die Bestel-

Daniel Vizcarra

Geschaftsfuhrer von Global Freaks

~Easy WMS ist ein ideales Lagerverwaltungssystem

fur den E-Commerce. Wir haben Fehler reduziert, Out-of-Stock-
Situationen werden vermieden und wir konnten eine vollstandige
Rickverfolgbarkeit von der Ankunft der Artikel im Lager bis zu ihrem
Versand erreichen. Auch kénnen wir tdglich mehr Bestellungen
bearbeiten. Es handelt sich um eine sehr intuitive Software, deren
Implementierung trotz der Schwierigkeiten durch die Pandemie
dank des Engagements der Teams von Mecalux tadellos verlief. Wir
verfligen jetzt iber ein modernes Lager und eine fortschrittliche
Logistik, um unseren aktuellen und zukiinftigen Bedarf zu decken”.

lungen geliefert werden sollen. Die Pa-
kete werden dann im Versandbereich so
organisiert, dass sie das Transportunter-
nehmen bei Ankunftim Lager nur abholen
und auf den LKW laden muss. Das Trans-
portunternehmen verfligt bereits Gber al-
le erforderlichen Informationen, z.B. die
abzuholenden Auftrage, die Anzahl der
Pakete oder der Zielort.

Arbeit und Leidenschaft

Das Lager von Global Freaks ist ein Para-
dies fur Film- und Zeichentrick-Liebhaber.
Jeden Tag versuchen die Bediener, so vie-
le Bestellungen wie méglich zu versenden,
um die Kunden, die sich auf ihre Lieblings-
figuren freuen, zufriedenzustellen.

Zahlreiche Kunden in Spanien und der
ganzen Welt besuchen téglich Amazon,
eBay oder die Website von Global Freaks,
um nach den gewunschten Sammelfigu-
ren zu suchen. ,Unsere derzeitige Situ-

ation ist sehr qut. Die Einschrdnkungen
durch die Pandemie haben den E-Com-
merce angekurbelt, sodass wir hiervon
profitiert haben: Sowohl unser Umsatz als
auch die Zahl der Bestellungen sind gestie-
gen”, sagtDaniel Vizcarra.

Die Verwaltungssoftware von Mecalux
hat dazu beigetragen, die Produktivitat
dieses E-Commerce-Lagers zu steigern.
Mit Easy WMS und den Modulen Market-
place- & E-Commerce-Integration, LVS
fur E-Commerce und der Multi-Carrier-
Versandsoftware kénnen in Echtzeit die
6.000 verflgbaren Artikelarten und die
Auftrdge unabhangig von ihrer Herkunft
Uberwachtwerden.

Die Organisation des Lagers ist bis ins
kleinste Detail durchdacht. Easy WMS ver-
waltet und optimiert alle Warenbewegun-
gen und schlieBt dabei alle Fehlermoglich-
keiten aus.

6 mecalux.com



a

;:a. .F _'_1-‘
N
-y

EunnuEn o =
AEEREEE

BEEre
BRERTEN

™

u'h.u

e
_g_l

ol i W

AL

Vorteile flir Global Freaks

Technische Daten

Digitalisierung und Riickverfolgbarkeit: Global Freaks ist von der manuellen Verwaltung seiner
Waren und Bestellungen zu einer vollstandig digitalen Verwaltung tbergegangen. Dadurch werden
nicht nur Fehlervermieden, sondern auch die Auftragszusammenstellung beschleunigt.

Integration mit Marktplatzen: Easy WMS verbindet sich automatisch mit den Marktplatzen, tber
die Global Freaks seine Produkte vertreibt (eBay und Amazon), sowie mit der E-Commerce-Plattform
PrestaShop.

Mehr Auftrage: Durch das Modul LVS fiir E-Commerce und die Multi-Carrier-Versandsoftware konnte
die Anzahl der Auftrage, dieim Lager zusammengestellt werden kénnen, verdreifacht werden.

Kontrolle des Versands: Der Verpackungs-, Etikettierungs- und Versandprozess wird mithilfe
der Multi-Carrier-Versandsoftware kontrolliert, die mit Correos Express, dem wichtigsten
Transportunternehmen von Global Freaks, kommuniziert.

2018 2020 Prognose fur

2022
Anzahl der Artikelarten ~ 1.500 6.000 12.000
Anzahl der
Auftrage/Tag 30 150 300
Max. Anzahl der
Auftrage am Black Friday ~ 90 300 2.000
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