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Praxisbeispiel: Rent a Book
Ein Lager, das auf den Schulanfang vorbereitet ist

Land: Belgien

RentaBook, ein belgisches Unternehmen, das sich mit dem Verkauf und dem Verleih von Schulbiichern iiber das

Internet befasst, hatin seinem Lager in Enghien (Belgien) das Lagerverwaltungssystem (LVS) Easy WMS von Mecalux
implementiert. Die Zahl der téaglichen Online-Bestellungen wachst standig und liegt bereits bei liber tausend Bestellungen.
Mithilfe von Easy WMS hat das Unternehmen die Prozesse seiner Lieferkette optimiert, wobei die Schwerpunkte bei der
Perfektionierung der Auftragszusammenstellung, der Verbesserung des Services und der Fehlerbeseitigung liegen.

Schulbuchverleih

Zu Beginn eines neuen Schuljahres geben
Familien viel Geld fur Schulbicher aus, ganz
zu schweigen von der Zeit, die sie fur den
Einkauf in einer Buchhandlung aufwenden
mussen. Rent a Book ist eine innovative In-
itiative, die aus dem BedUrfnis vieler Eltern
entstand, Geld und Zeitzu sparen.

Das belgische Unternehmen Rent a Book
wurde 2013 gegriindet und befasst sich mit
dem Verkauf und dem Verleih von Schulbi-
chern. Urspriinglich bot es nur die Blicher
an, die die Schiiler des College Saint-Au-
gustin in der Stadt Enghien benutzten. Seit
2016 hat es jedoch seinen Produktkatalog
erweitert und arbeitet heute mit Bildungs-
einrichtungen in praktisch allen belgischen
Provinzenzusammen.

Laut Grégory, Projektleiter bei Rent a
Book, , konnten wir in den letzten Jahren
ein starkes \Wachstum verzeichnen und fir
das Jahr 2019 erwarten wir eine Verdop-
pelung unseres Umsatzvolumens”. Trotz
des groBBen Erfolgs in Belgien ist die Aus-
weitung des Marktes auf die internationa-
le Ebene noch kein Teil der Geschaftsstra-
tegie.

Der Service von Rent a Book ist sehr ein-
fach und intuitiv gestaltet. Die Kunden
mussen lediglich die Website aufrufen
und die Region, in der sich die Schule be-
findet, die Schule und das Schuljahr des
Kindes, das Fach und schlieBlich das Buch
auswahlen, das sie kaufen oder ausleihen
mochten. Der Preis fur ausgeliehene BU-
cher ist um 35 % niedriger als in den Ub-

rigen Buchhandlungen Belgiens, und die
Blicher werden vor Schulbeginn direkt
nach Hause versandt.

Ein LVS zur Verbesserung

der Kommissionierung

In Enghien (Belgien) verfugt das Unterneh-
men Uber ein sehr kleines Lager (450 m2),
von dem aus alle Biicher an die Kunden im
Land versandt werden. ,Friher kontrol-
lierten wir die Bestellungen mit Papier und
Bleistift. Unser gréBtes Problem bestand
darin, dass dabei Fehler auftraten, unsere
Fehlerquote lag sogar bei 3 %", erklart Gré-
gory Bastieans. Eine Fehlerquote von 3 %
mag gering erscheinen, ist jedoch in Wirk-
lichkeit hoch, da sie mit erheblichen Kosten
fir das Unternehmen verbunden ist. Die re-
verse Logistik beginnt, wenn ein Kunde ein
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falsches Buch erhalt. Dieser wendet sich an
Rent a Book und reklamiert die Lieferung,
um den falschen Artikel zurlickzusenden
und die Zusendung des richtigen Titels an-
zufordern. ,Kurz gesagt, eine immense
Verschwendung von Zeit und Geld”, fugt
der Projektleiter des Unternehmens hinzu.
Das Geschaft von Rent a Book ist saisonab-
hangig und der Verkaufszeitraum ist sehr
kurz: Fast alle Online-Bestellungen werden
in nur drei Monaten im Jahr von Juli bis Sep-
tember getatigt, wobei zu Spitzenzeiten
bis zu 1000 Bestellungen taglich eintreffen
kénnen. Daher ist es nétig, dass die Mitar-
beiter die Bestellungen schnellstmdglich
zusammenstellen, damit die Eltern die BU-
chervor Schulbeginn erhalten.

Eine optimale Organisation der gesamten
Lieferkette ist grundlegend fur die Durch-
fihrung dieser Arbeiten: Einerseits muss
die Ware zum richtigen Zeitpunkt ver-
flgbar sein und andererseits mussen die
Mitarbeiter so koordiniert werden, dass
die Auftrage so schnell wie moglich zu-
sammengestellt werden. Angesichts die-
ser Situation erwog das Unternehmen die
Implementierung eines Lagerverwaltungs-
systems (LVS), um die Auftragszusammen-
stellung zu verbessern. , Unser Bestand ist
nicht allzu groBB, da wir nur 1.700 verschie-
dene Artikelarten anbieten. Wir brauchten
das LVS nicht, um unseren Lagerbestand
zu kontrollieren, sondern um die wachsen-
de Zahlvon Auftrdgen zu verwalten, die wir
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tdglich zusammenstellen missen”, raumt
GrégoryBastieansein.

Die Installation eines LVS in einem Lager ist
fur jedes Unternehmen eine bedeutsame
Entscheidung, da sie einen direkten Ein-
fluss auf die Leistung des Unternehmens
hat. Aus diesem Grund wollte der Projekt-
leiter von Rent a Book sich vollkommen si-
cher sein, bevor er sich fr das von Mecalux
entwickelte LVS Easy WMS entschied: ,/ch
habe einige Recherchen im Internet durch-
gefiihrt und mich anschlieBend an Meca-
lux gewandt, weil mir das Unternehmen si-
cher und seriés erschien. Man erklarte mir,
wie die Software funktioniert, und ich er-
lauterte meine Anforderungen. Man beru-

higte mich und sagte mir, dass Easy WMS
in der Lage sej, sich an mein Unternehmen
anzupassen. Zehn Tage spéter besuchte
das Team von Mecalux unseren Standort in
Enghein und wir fihrten ein sehr ausfihrli-
ches Gespréch, in dem meine Anforderun-
gen eingehend analysiert wurden. Als das
Angebot vorlag, sah ich, dass es genau dem
entsprach, was wir suchten, und die Kosten
imerwarteten Rahmen lagen.”

AnschlieBend war ein technisches Team
von Mecalux zwei Wochen lang im Lager
von Rent a Book tatig, um das System zu in-
stallieren und zu konfigurieren. , Wir waren
mit der Implementierung des Systems sehr
zufrieden”, sagt Grégory Bastieans.

Grégory Bastieans
Projektleiter bei Rent a Book

~Easy WMS von Mecalux hatsich perfektan unser
Unternehmen angepasst. Seit seiner Installation
konnten wir die Zeit fur die Auftragsvorbereitung und
die Anzahl der Fehler reduzieren, wodurch sich die
Kosten fir den Kundendienst verringert haben. Was
wir an diesem System am meisten schétzen, sind seine
Reaktionsfahigkeit und Flexibilitat, da es sich an unser
Lager und unsere Produkte anpasst.”



Dieser Vorgang fand im Juni statt. Zu die-
sem Zeitpunkt ist die Website des Unter-
nehmens geschlossen und es werden kei-
ne Bestellungen bearbeitet. ,Wir hatten
gendgend Zeit, mit dem technischen Team
zusammenzuarbeiten und uns mit diesem
neuen System vertraut zu machen. Als die
Techniker ihre Arbeit beendeten, war die
Software betriebsbereit und an unsere An-
forderungen angepasst”, figter hinzu.

Die Mitarbeiter haben diese Software sehr
gut angenommen. Grégory Bastieans
fahrt drei Grinde dafur auf: , Erstens war
ein Mitarbeiter von Mecalux vor Ort, der
uns ihre Funktionsweise erklarte, zwei-
tens waren wir unsererseits sehr daran
interessiert, alles zu lernen, und drittens,
das Wichtigste, ist Easy WMS sehr einfach
zu bedienen.” Es handelt sich um ein sehr
intuitives System, daher bendétigen neue
Mitarbeiter im Lager nur eine kurze Schu-
lung, bevor sie damit arbeiten kénnen. Die
Mitarbeiter verwenden Handscanner, um
in Echtzeit mit dem LVS zu kommunizieren,
Anweisungen zu erhalten und deren Aus-
fUhrung zu bestétigen. Dieses System be-
schleunigt ihre Arbeit, da sie lediglich den
Anweisungen des LVS folgen mussen.

Kontrolle der Betriebsablaufe

Easy WMS istan allen Vorgangen im Lager
beteiligt, um die Arbeit der Mitarbeiter zu
optimieren und die gréBtmdgliche Anzahl
von Auftrdgen zusammenzustellen.

Warenannahme

. Wir verfiigen nicht Gber einen speziellen
Wareneingangsbereich, daher weist das
LVS die Stellplatze fir die einzelnen Artikel
zu, wenn ein Lastwagen abgeladen wird”,
erklart Grégory Bastieans. Wahrend der
drei Monate mit der groBten Aktivitat
kommen taglich 600 Paletten mit jeweils
mehr als 500 Blichern an, die von den funf
Lieferanten, mit denen Rent a Book zu-
sammenarbeitet, versandt werden.

DerWareneingang erfolgtblind, das heiBt,
beim Eintreffen der Bestellungen ist das
ERP-System von Rent a Book nicht dari-
ber informiert und tGbermittelt auch keine
vorherige Benachrichtigung an Easy WMS.
Um Fehler zu vermeiden und die Ankunft
dieser Produkte zu verwalten, ist ein ge-
eigneter Aktionsplan erforderlich, nach
dem jedes Buch mithilfe des Handscanners
identifiziert wird. Auf diese Weise kann
das LVS es im System registrieren. Nach-
dem alle Produkte identifiziert sind, weist
Easy WMS jedem Buch einen Stellplatz zu,
wobei seine Eigenschaften — Artikelart
(Schule, Fach, Schuljahr usw.), Schulbuch
oder Worterbuch, Verkauf oder Ausleihe,
sowie Nachfrage —bertcksichtigt werden.

Lagerungder Ware

RentaBook lagert die Blicher auf zwei ver-
schiedene Arten: in Kunststoffbehaltern
auf Paletten, die auf konventionellen Pa-
lettenregalen platziert werden, oder di-

rekt auf den Fachbdden der Kommissio-
nierregale. Die Platzierung in der einen
Regalart oder der anderen hangt von ver-
schiedenen Kriterien ab, beispielsweise
von den Abmessungen der Blcher. 90 %
der Titel haben das Format A4, es gibt je-
doch auch Bulcher mit anderen MaBen,
z.B. Atlanten, Worterblcher oder Lesebii-
cher. Das System weist gleichen Artikelar-
ten nebeneinanderliegende Stellplatze zu.
Vor der Installation von Easy WMS fihrte
das Unternehmen eine visuelle Kontrolle
der Artikelarten durch, was nicht beson-
ders praktisch war und zu Fehlern fuhren
konnte. ,Nun ist es viel einfacher. Wir ver-
binden uns direkt mit Easy WMS, geben
die gewdlinschte Artikelart ein und das Sys-
tem zeigt uns den Stellplatz an. Es ist ganz
einfach, den Status der Artikelarten abzu-
fragen”, versichert Grégory Bastieans.

Rent a Book hat Easy WMS implementiert, um die Produktivitat
der Auftragszusammenstellung zu steigern und die Verwaltung
von 1.700 verschiedenen Artikelarten zu erleichtern
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Auftragszusammenstellung

Das ERP-System teilt dem LVS mit, welche
Auftrage versandt werden sollen. Darauf-
hin weist Easy WMS die Mitarbeiter an, sie
zusammenzustellen und in den Versand-
bereich zu bringen. Die Mitarbeiter stel-
len die Auftrage in Wellen zusammen,
das heit, wahrend eines Durchgangs
durch das Lager werden mehrere Auftrage
gleichzeitig zusammengestellt. Sie durch-
laufen das Lager gemaB den Anweisun-
gen von Easy WMS, um die Artikel fur die
einzelnen Auftrage zu suchen, und weisen
sie dem entsprechenden Auftrag zu, wah-
rendsie sie vom Stellplatzentnehmen.

Zu diesem Zweck verfugt das Lager Uber
Wagen mit zwolf Positionen, von denen
jede einem Auftrag entspricht. Easy WMS
weist einem Mitarbeiter einen Wagen zu,
mit dem er die zwolf Auftrage gleichzeitig
zusammenstellen kann, und gibt ihm eine
Route durch das Lager vor, die seine Stre-
cke zum Entnehmen der einzelnen Pro-
dukte optimiert.

.Dank dieses Systems muss sich der Mit-
arbeiter nicht Uberlegen, wo sich die ein-
zelnen Produkte befinden, sondern Easy
WMS sagt ihm, wohin er gehen und wie
viele Blcher er entnehmen muss. Die An-
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weisungen sind so genau, dass bei der
Auftragszusammenstellung keine Feh-
ler auftreten kénnen”, versichert der Pro-
jektleiter von Rent a Book. Easy WMS hat
zur Beschleunigung der Auftragszusam-
menstellung von Rent a Book beigetra-
gen: Zwischen Juliund September wurden
40.000 bis 45.000 Auftrage abgewickelt.
Die meiste Aktivitat spielt sich vor allem
Anfang September ab und in diesen ers-
ten zwei Wochen gehen 25.000 Auftrage
ein. Jeder Auftrag besteht aus vier bis acht
Artikeln.

Versand der Bestellungen

Die Mitarbeiter bringen die fertigen Auf-
trage in den Konsolidierungs- und Verpa-
ckungsbereich. Dort werden sie nach den
Anweisungen von Easy WMS in Kartons
verpackt.

Um die Leistung dieses Vorgangs zu stei-
gern, hat Mecalux die Multi-Carrier-Ver-
sandsoftware, eine Erweiterung von Easy
WMS, implementiert, mit der sich die Ver-
packung entsprechend denjeweiligen An-
forderungen personalisieren lasst. Dieses
Modul erméglicht es dem LVS auch, direkt
mit Bpost, dem Transportunternehmen,
das den Versand der Auftrage durchfihrt,
zukommunizieren.

Easy WMS gibtden Mitarbeiterngenaue
Anweisungen, sodassdiese die Auftrage
fehlerfreizusammenstellen konnen.

Vor dem Einsatz der Multi-Carrier-Ver-
sandsoftware mussten die Mitarbeiter von
Rent a Book die einzelnen Etiketten fir je-
den Auftrag direkt von der Website von
Bpost ausdrucken und anschlieBend auf
den Kartons anbringen. , Mit diesem Vor-
gang war ein Vollzeitmitarbeiter den gan-
zen Tag lang beschéftigt und zudem be-
stand die Gefahr, dass ihm beim Drucken
der Etiketten Fehler unterliefen”, sagt Gré-
gory Bastieans. Die Installation der Mul-
ti-Carrier-Versandsoftware  stellte eine
groBe Veranderung fur Rent a Book dar
und der Projektleiter bestatigt: , Wir konn-
ten den Versand erheblich beschleunigen.
Sobald ein Mitarbeiter die Auftragswel-
le abgeschlossen hat, fordert er den auto-
matischen Druck der Berichte, des Liefer-
scheins und der Etiketten von Bpostan.”
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Dieses System kontrolliert die Anzahl der
Packstticke fur jeden Auftrag und infor-
miert das Transportunternehmen von
Bpost. AuBerdem erstellt und verifiziert die
Multi-Carrier-Versandsoftware die Track-
ingnummer fur jede Sendung. ,Die Ver-
bindung mit Bpost ist sehr sicher und der
Kunde erhélt eine E-Mail vom Transportun-
ternehmen, die ihn ber den Versand des
Pakets informiert und eine Trackingnum-
mer zur Uberpriifung des Versandstatus
enthalt”, erlautert Grégory Bastieans.

Die letzte Meile, das heiBt, die Ausliefe-
rung des Auftrags an den Endkunden, ist
ebenfalls von wesentlicher Bedeutung fiir
Rent a Book, da sie Auswirkungen auf die
Zufriedenheit der Kaufer hat. Der Kunde
erhalt eine E-Mail, wenn seine Bestellung
bei der Abholstelle eingetroffen ist. Wenn
er sie nicht innerhalb von zwei Tagen ab-
geholt hat, erhalt er eine weitere E-Mail
zur Erinnerung. Bei Lieferungen nach Hau-
se kann der Kunde angeben, wie er das Pa-
ket erhalten mochte (Ubergabe an einem

Treffpunkt, Abgabe bei einem Nachbarn
usw.). , Tatséchlich haben wir seit der Ein-
fihrung des LVS von Mecalux weniger Re-
touren als in anderen Jahren erhalten”,
erklart Grégory Bastieans. Obwohl die
Uberwiegende Mehrheit der Bestellun-
gen in Kartons versandt wird, werden ge-
legentlich einige von ihnen auf Paletten
versandt, hauptsachlich an Schulen. Easy
WMS wurde so personalisiert, das ein Eti-
kett erstellt wird, auf dem die Schule und
derjeweilige Schuler aufgefuhrtsind.
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Die automatische Verwaltung des Lagers von Rent a Book hat zu einer
Verringerung der Fehler und letztendlich der Retouren beigetragen

Vonder manuellen zur automatischen
Verwaltung

Die Uberwachung aller Vorgange von
Rent a Book durch Easy WMS hat diesem
Unternehmen viele Vorteile gebracht:

Flexibilitat. Das System wurde vollstan-
dig an die Besonderheiten dieses Unter-
nehmens mit saisonabhangigem Umsatz
von Julibis September angepasst.

Kontrolle der Ware. Mit dem LVS erfolgt
die Bestandsfuhrung in Echtzeit, damit
das Unternehmen die Arbeit der Mitarbei-
ter im Voraus planen und seinen Kunden
den gewdiinschten Service bietenkann.

Hohe Prazision und Schnelligkeit bei
der Kommissionierung. Durch den Ein-
satz der LVS wurden die Bearbeitungszei-
ten verkUrzt und die Mdglichkeiten von
Fehlern, die bei der manuellen Verwaltung
auftreten kdbnnen, minimiert.

Kontrolle des Versands. Dank der Mul-
ti-Carrier-Versandsoftware kommuniziert
das LVS mit dem Transportunternehmen,
um die Auslieferung der Bestellungen an
die Kunden zu koordinieren.
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Verwaltung des Warenflusses. Easy
WMS optimiert den Waren- und den In-
formationsfluss.

Rentabilitat. Das Unternehmen hat al-
le Ressourcen des Lagers optimiert und
konnte dadurch die Investition in kurzer
Zeitamortisieren.

. Wir sind nicht nur mit dem System zufrie-
den, sondern auch mit dem Service und
dem Kundendienst. Dies war eine Prioritdt
fur uns, da unserer Meinung nach schnell
auf jeden Vorfall reagiert werden muss”,
sagt Grégory Bastieans. Um die wachsen-
de Nachfrage der Kunden zu bewaltigen,
arbeiten das Lager und das LVS von Rent
a Book an bestimmten Tagen rund um die
Uhr, auch nachts.

Wenn wir ein Problem haben, ganz gleich
welcher Art, behebt die Ingenieurabteilung
von Mecalux dieses sehr schnell und er-
klart uns anschlieBend, was passiert ist, da-
mit sich der gleiche Fehler nicht wiederholt.
Die Mitglieder des Teams sind sehr nett und
stets hilfsbereit. Dies ist ein wichtiger Punkt,
wenn es um Software geht, denn man fihlt
sich nicht im Stich gelassen: Wenn wir ein

Problem haben oder Verbesserungen vor-
nehmen wollen, steht immer eine Person
zur Verfdgung, die uns hilft und uns infor-
miert”, betont Grégory Bastieans.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass
Easy WMS dazu beigetragen hat, alle Ab-
ldufe im Lager von Rent a Book zu verbes-
sern, die Produktivitat zu steigern, Fehler
zu reduzieren und die Auftragszusam-
menstellung zu beschleunigen. Das LVS
wurde so konzipiert, das es wahrend der
drei Monate mit maximaler Aktivitat in
der Lage ist, hervorragende Ergebnisse
zu erzielen und gleichzeitig die neuen He-
rausforderungen des Unternehmens zu
bewaltigen.
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Vorteile fiirRenta Book

- Nachverfolgbarkeit der Produkte: Das LVS kennt jederzeit den Status aller Produkte. Es identifiziert
die Artikelarten bei ihrer Ankunft im Lager und weist ihnen unter Bericksichtigung ihrer Nachfrage einen
Stellplatz zu.

- Effizientere Auftragszusammenstellung: Easy WMS steuert die Mitarbeiter bei der Zusammenstellung
von 40.000bis 45.000 Auftragen wahrend der drei Monate der Aktivitat des Lagers.

- Saisonabhangiges Geschaft: Das Geschaft von Rent a Book ist saisonabhangig, wobei die
Nachfragespitzen vor Beginn des belgischen Schuljahres liegen. Das LVS wurde an diese Besonderheit
angepasst undist darauf ausgelegt, die Nachfrage zum erforderlichen Zeitpunkt zu bewaltigen.

Technische Daten

Flache desLagers 450 m2

Anzahl der gelagerten Artikelarten 1.700

Anzahl derzusammengestellten 40.000-45.000von Juli

Auftrage bis September

Anzahlder Auftragspositionen 4-8

Verwaltungssoftware Easy WMS und Multi-Carrier-
Versandsoftware
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