T MECALUX

Praxisbeispiel: Masgrau Alimentacio
Ein skalierbares LVS fur ein expandierendes
Lebensmittelunternehmen

Land: Spanien

Masgrau Alimentacid, ein Vertriebshandler, der Trockenlebensmittel an Restaurants, Hotels und 6ffentliche
Einrichtungen verkauft, hat dank des Lagerverwaltungssystems (LVS) Easy WMS von Mecalux die maximale
Wettbewerbsfahigkeit seiner Lieferkette erreicht. Das Unternehmen hat das LVS in seinem Vertriebszentrum in
Girona (Spanien) implementiert, um die mehr als 3.000 Artikelarten seines Produktsortiments zu organisieren und die
Zusammenstellung von bis zu 250 Auftrdagen pro Tag zu optimieren.



Informationen zu Masgrau
Alimentacio

Masgrau Alimentacié vertreibt Trockenle-
bensmittel (Erfrischungsgetranke, Kekse,
Cerealien, Safte, Zucker, Salz usw.), unter
anderem an Hotels, Restaurants, Flugge-
sellschaften, Krankenhduser oder Wohn-
heime. Die gesamte Belegschaft ist be-
strebt, die Erwartungen der Kunden zu
Ubertreffen und nach innovativen Losun-
gen zu suchen, um ihren Winschen zuvor-
zukommen. Um ein umfangreiches und
vielfaltiges Produktsortiment anzubieten
und so keinen Wunsch seiner Kunden of-
fen zu lassen, arbeitet das Unternehmen
mit einigen der renommiertesten Lebens-
mittelmarken des spanischen Markts zu-
sammen. Seit 2001 bietet es ebenfalls eine
eigene Marke an: Serhos.

Herausforderungen im Lebensmittel-
vertrieb

Masgrau Alimentacié verfugt Uber ei-
ne mehr als 50-jahrige Erfahrung im Ver-
triebsbereich, daher kennt es die Anforde-
rungen des Marktes sehr genau. Dennoch
ist die Logistik von Unternehmen dieser
Branche sehr komplex und muss mehrere
Anforderungen erfillen:

Verwaltung einer Vielzahl von Artikelar-
ten. Das Sortiment von Masgrau Alimenta-
cié umfasst mehr als 3.000 Artikelarten mit
verschiedenen GroBen, verschiedenem Ge-
wichtund unterschiedlicher Nachfrage.

Flexibler Betrieb. Das Unternehmen

muss sich an die Anforderungen und Be-
sonderheiten jedes Kunden anpassen.
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Produkthandhabung. Da es sich um Le-
bensmittel handelt, ist es duBerst wichtig,
ihren optimalen Zustand zu bewahren, um
zu verhindern, dass sie schlecht werden
oder in verdorbenem Zustand ausgeliefert
werden.

Verfallsdatum. Die Produkte sind nur
beschrankt haltbar, was eine umfassende
Kontrolle erfordert.

Schneller Versand. Die Kunden erwar-
ten, dass ihre Bestellungen rasch ausgelie-
fertwerden.

Um all diese Anforderungen zu erfillen
und die groBtmagliche Produktivitat sei-
nes Lagers in Riudarenes (Girona) zu errei-
chen, hat Masgrau Alimentacié das Lager-
verwaltungssystem (LVS) Easy WMS von
Mecaluxinstalliert.

Eine der Prioritaten bei der Installation be-
stand in einer effizienten Bestandsverwal-
tung, denn laut Alex Masgrau, Leiter der
Logistikabteilung des Unternehmens, ,,war
dies unerlasslich, wenn wir unser Angebot
an Artikelarten erweitern wollten”. Das Un-
ternehmen winschte sich zudem ein Sys-
tem, das intuitiv und praktisch ist und die
Mitarbeiter beiihren Aufgaben unterstitzt.
LWir wollten, das die neue Belegschaft
schnell lernte, das System zu bedienen”, er-
klart Alex Masgrau. Mit Easy WMS traf das
Unternehmen den Nagel auf den Kopf, da
dieses System die Mitarbeiter bei allen Vor-
gangen begleitet: Es sagtihnen, was sie mit
den einzelnen Produkten tun mussen, wo
sie die Ware platzieren sollen oder wo sie

Alex Masgrau

Leiter der
Logistikabteilung

von Masgrau Alimentacio

~Dank Easy WMS haben wir
eine bessere Kontrolle der
Abldufe in unserem Lager
erreicht: Bestandsstatus,
Verfallsdaten,

Chargen, Personal zur
Auftragszusammenstellung
usw. Anhand all dieser
Informationen kénnen wir
strategische Entscheidungen
zur Verbesserung der Abldufe
treffen”.

Easy WMS sorgt dafur,
dass die Produkte nur so
lange wie nétig im Lager
verbleiben, und durch
die Kommunikation mit
dem ERP-System von
Masgrau Alimentacié
werden Fehlbestande
vermieden

die benctigten Artikelarten finden kénnen.
Dank dieser Uberwachung kénnen sich die
Mitarbeiter auf ihre Aufgaben konzentrie-
ren und machen keine Fehler.

EininBereiche aufgeteiltes Lager

Das Lager von Masgrau Alimentacié wur-
de in drei Bereiche unterteilt. In jedem Be-
reich werden Produkte mit ahnlichen Ei-
genschaftenzusammen gelagert:

Kleinere Produkte (Kartons mit Keksen,
Cerealien usw.). Dieser Bereich besteht aus
Palettenregalen von Mecalux mit Regal-
boden zur Kommissionierung auf den un-
teren Ebenen. Auf den oberen Ebenen la-
gern die Reservepaletten, sodass die zur
Kommissionierung bestimmten Regalbo-
denrasch aufgefullt werden kénnen.



Produkte mit groBen Abmessungen
(Paletten mit Zucker-, Salz-, Nudelpackun-
gen usw.). In diesem Bereich hat Mecalux
Palettenregale montiert und die Kommis-
sionierung erfolgt direkt von den Paletten
auf den unteren Ebenen. Auch hier befin-
den sich die Reservepaletten auf den obe-
renEbenen.

Schwere und sperrige Produkte (S&f-
te, Wasserflaschen, Erfrischungsgetranke
usw.). Es wurde ein Bereich zur Lagerung
dieser Produkte auf dem Boden einge-
richtet.

Der Wareneingangsbereich dient dem
Zweck, die Produkte zu organisieren, und
wurde so zu einem der wichtigsten Berei-
che des Lagers. Hier klassifizieren und or-
ganisieren die Lagerarbeiter tdglich die
eingegangenen Paletten, bevor diese an
ihrem entsprechenden Stellplatz gelagert
werden.

Um diese Aufgabe fehlerfrei auszufih-
ren, befolgen sie stets die Anweisungen
von Easy WMS. Das System weist der Wa-
re unter Berlicksichtigung der Art, Ab-
messungen und Nachfrage des Produkts
einen Stellplatz zu und sagt den Lagerar-
beitern, in welchem Bereich sie jeden ein-
zelnen Artikel lagern sollen. Der Versand-

Der Handscanner
hilft dabei, die Ware
zu identifizieren, die
Aufgaben fehlerfrei
auszufihren und
taglich 250 Auftrage
zusammenzustellen

bereich zeichnet sich ebenfalls durch eine
hohe Anzahl von Produktbewegungen
aus. Dort werden die Paletten nach Bestel-
lungen oder Transportroute gruppiert, um
die spatere Beladung der Lastwagen zu
beschleunigen. Die Bestellungen werden
an die Kunden von Masgrau Alimentacio
in Katalonien und Andorra versandt.

Maximale Leistung bei der
Auftragszusammenstellung

Der wichtigste Vorgang im Vertriebszen-
trum ist die Auftragszusammenstellung.
Taglich werden 250 Auftrage, die aus
durchschnittlich 17 Positionen bestehen,
zusammengestellt. Aus diesem Grund be-
steht eine der Hauptfunktionen von Easy
WMS in der Maximierung der Leistung der
Kommissionierer. Diese durchlaufen das
Lager, um die Artikelarten fir die einzel-
nen Auftrage zusammenzustellen.

,Wir sind mit dem LVS sehr zufrieden, da es
sehr flexibel ist und sich vollstandig an un-
ser Arbeitstempo angepasst hat”, sagt Alex
Masgrau. Easy WMS hat die Kommissionie-
rung in verschiedener Hinsicht verbessert.
Erstens werden alle Waren dank der kor-
rekten Organisation der Produkte direkt
bei ihrem Eintreffen im Lager identifiziert
und gemalB ihren Abmessungen und ih-
rer Nachfrage organisiert. Auf diese Weise

wissen die Kommissionierer genau, wohin
sie sich bei der Entnahme begeben miissen.
Zweitens verwenden die Kommissionierer
Handscanner, auf denen sie die Anwei-
sungen von Easy WMS erhalten und de-
ren Ausfihrung bestatigen. Die Uberwa-
chung durch Easy WMS sorgt dafur, dass
sich die Bediener auf ihre Arbeit konzent-
rieren und keine Fehler machen.

Drittens gibt Easy WMS eine Route zur
Kommissionierung vor, die die zurtickzu-
legende Strecke der Kommissionierer op-
timiert. Bei dieser Route werden die Ab-
messungen der Produkte bertcksichtigt,
daher missen die Kommissionierer zu-
nachst die sperrigen Produkte entneh-
men, danach die groBen und zuletzt die
kleinen Produkte.

Viertens ist die Kommunikation zwischen
dem LVS von Mecalux und dem ERP-Sys-
tem von Masgrau Alimentacié unerlass-
lich, damit das Lager Gber alle Produk-
te verflgt, die zur Zusammenstellung der
Auftrage bendétigt werden. Easy WMS
kennt den Bestandsstatus in Echtzeit und
nutzt diese Informationen, um die Wie-
derauffillung zu veranlassen, wenn sich
die Stellplatze leeren, und das ERP-System
aufzufordern, Nachschub beim Lieferan-
ten zu bestellen.
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Stetiges Wachstum

Tatsachlich ist die Lagerverwaltungs-
software ein strategischer Partner fur je-
des Unternehmen. Sie fungiert nicht nur
als Arbeitsinstrument, das auf effiziente
Weise die Lagerablaufe und -ressourcen
steuert, sondern ist ebenfalls ein System,
das darauf abzielt, die maximale Wettbe-
werbsfahigkeit der Lieferkette zu errei-
chen. Aus diesem Grund ist die Auswahl
und Beschaffung eines geeigneten LVS ei-

ne verantwortungsvolle Aufgabe. Die Ver-
antwortlichen von Masgrau Alimentacio
wollten sich vor ihrer Entscheidung voll-
kommen sicher sein. Alex Masgrau sagt:
.Wir haben das Lager eines anderen Un-
ternehmens besucht, das mit erheblich
mehr Artikelarten als wir arbeitet, und sa-
hen dort, dass Easy WMS korrekt funkti-
oniert, was uns davon Uberzeugte, dass
dies das LVS war, das wir brauchten”. Easy
WNMS ist ein System, das Masgrau Alimen-
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Vorteile fiir Masgrau Alimentacio

- Schnelligkeit bei der Kommissionierung: Easy WMS hilft den Kommissionierern von Masgrau

Alimentacion, ihr Ziel von taglich 250 zusammengestellten Auftragen zu erreichen.

- Fehlerfreie Ablaufe: Die Uberwachung aller Vorgénge durch das Lagerverwaltungssystem von

Mecaluxverhindert die Méglichkeit von Fehlern.

tacié bei seinem angestrebten zukinfti-
gen Wachstum begleitet. , Wir wollen der
gréBte Anbieter von Trockenlebensmit-
teln, gekdhlten Produkten und Tiefkdhl-
kost in Katalonien werden”, erklart der
Leiter der Logistikabteilung. Um dies zu er-
reichen, steigert das LVS die Produktivitat
des Lagers, sodass das Unternehmen jedes
seiner Projekte in Angriff nehmen kann,
wobei die Kundenzufriedenheit stets im
Vordergrund steht.

() Masgrau

- Hohe Produktivitdt: Das LVS hat eine Route entworfen, der die Lagerarbeiter bei der
Kommissionierung folgen. Dadurch werden die zurtickgelegten Strecken optimiert und minimiert.

Technische Daten

Anzahl dergelagerten Artikelarten 3.000
Anzahl derzusammengestellten 250
Auftrage/Tag

Anzahl der téglich versandten Paletten 100
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