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Von der manuellen Verwaltung
zur fehlerfreien digitalen Logistik Dintermark

Das Verpackungs-und Etikettierunternehmen Intermark hat seine gesamte Logistikin einem neuen
2.500 m? groBen Lager mit Easy WMS von Mecalux zentralisiert.
HERAUSFORDERUNGEN

e Zentralisierung der gesamten
Logistikineinem einzigen Lager.

Land: Spanien | Sektor: packaging

* Vermeidung von Fehlern bei der
Kommissionierung.

¢ Schnellerer Versand von Waren.

LOSUNGEN

¢ Verwaltungssoftware Easy WMS von
Mecalux.

* Palettenregale.

VORTEILE

* Genaue Kontrolle der
1.490 Artikelartenin Echtzeit.

« Effizientere Kommissionierung
dank der genauen Anweisungen von
Easy WMS.

* Cross-Docking-Strategie: sofortige
Auslieferung der von Kunden
bestellten Waren.
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Intermark vertreibt Verpackungs-und
Etikettierprodukte fir groRe Unternehmen.
Das Unternehmen stellte in seinen Anfangen
Plastiktaschen herund nahmim Laufe der
Zeit Verpackungs- und Etikettierprodukte
insein Portfolio auf. Das Produktportfolio
von Intermark wurde im Laufe der Jahre
erweitert, und das Unternehmen arbeitet nun
mit fihrenden Herstellernaufder ganzen
Welt zusammen, um mafB3geschneiderte
Losungen zu einem wettbewerbsfahigen
Preis anzubieten.

» Grindungsjahr:1972

» Produkte: Taschen, Beutel,
Umschlage, Artikel zur Etikettierung
und Kennzeichnung von Waren und
Verpackungen fiir die Industrie

» Kunden: +1.500
» Prasenz: Spanien und Portugal
» Artikelarten aufLager:1.490
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Das Unternehmen Intermark, Hersteller von
Verpackungs-und Etikettierprodukten, hat
einen Plan zur Erweiterung seiner Geschafts-
tatigkeiten entwickelt um seine gesamte Lo-
gistikumzugestalten und zu modernisieren.

Bisher hatte das Unternehmenein Lager, das
zuklein flr alle Produkte - von gepolsterten
Umschlagen bis hinzu Sicherheitssiegeln -
gewordenwar., Die Ablaufeim Lager waren
rudimentarund manuell, sagt Sergi Jané von
der technischen Abteilung von Intermark.
Alsdie Anzahlder Artikel und Bestellungen
zunahm, erwies sich die manuelle Lagerver-
waltungals nicht mehr effizient flr Intermark,
das zudem sein Geschaft expandieren wollte.

Die Kommissionierung war einer der Bereiche,
die das Unternehmen verbessern musste.
,Wirhabendie Verwaltungssoftware unseres
Unternehmens benutzt, um zu wissen, welche

Auftrage wir vorbereiten missen. Die Lager-
mitarbeiter gingen mit einer ausgedruckten
Listedurchdas Lagerundsuchtendie Artikel”,
fugt Jané hinzu. Das Unternehmen hat auch
die Verwaltung einiger Produkte an einen 3PL-
Dienstleister ausgelagert. Intermark wollte
seinen Kunden einen besseren Service bieten
und eine strengere Kontrolle Gber alle Waren
haben. Deshalb beschloss das Unternehmen,
die Logistik in einem einzigen, fast 2.500 m?
groBenLagerin Terrassa (Barcelona) zu
integrieren,indem1.490 Artikel mit sehr
unterschiedlichen Eigenschaften, GréBenund
Rotationen untergebracht sind.

Mit der Eréffnung des neuen Lagers nutzte
Intermark die Gelegenheit, die Lieferkette zu
modernisieren: ,Wir brauchten unbedingt
ein System, das die Abldufeim Lager ver-
walten und optimieren kann“, sagt Jané. Das
Unternehmen hat seine gesamte Logistik
mit der Verwaltungssoftware Easy WMS von
Mecalux digitalisiert, einer technologischen
Lésung zur genauen Kontrolle der Artikelar-
ten mit einem Hauptziel: das Wachstum des
Unternehmens zu sichern.

Easy WMS wurdeindas SAP ERP-System
von Intermark integriert, umalle logistischen
Prozesse kosteneffizient zu gestalten. Die
Mecalux-Software steuert die Bestands-
verwaltungin Echtzeit und Gberwacht die
Lagerbewegungenund-aufgaben grind-
lich. ,Easy WMS verflgt Gber zwei Schnitt-
stellen: auf dem Desktop-Computer, wo

die Lagerverantwortlichen den Stand der
Aufgaben Uberprifenkdnnen, und aufden
Handscannern, Gber die die Lagermitarbeiter
Anweisungen zur Ausfiihrung der Aufgaben
erhalten”, erklart Jané.

Optimierte Abldufe

»Wirhaben mit Easy WMS eine spUrbare Ver-
besserungunserer Arbeitsweise festgestellt.
Durch den Empfang von Anweisungen tUber
Handscanner arbeiten die Lagermitarbeiter
schnellerund das Risiko von Fehlernist
minimal“, sagt Jané.

Easy WMS greiftinalle Lagerablaufe einund
Uberwachtden Fortschritt der Prozesse.
»Wasuns an der Software am besten gefallt,
ist die Kontrolle, die sie Uber alle Ablaufe
hat“, sagt Jané. ,Vor der Installation von
Easy WMS hatten wir bei Unstimmigkeiten
im Lagerbestand Probleme, diese zu kldren
unddie Ursache des Problems zu finden. Mit
der Software von Mecalux haben wir jetzt
eine genaue Aufzeichnung der Warenbewe-
gungenund eine Ubersicht tber die ein- und
ausgehenden Waren. Die Ruckverfolgbar-
keit der Produkte hat zur Verbesserung der
Verwaltung und zur Vermeidung von Fehlern
beigetragen®, fugt Jané hinzu.

Die Logistiksoftware beginnt mit der Ver-
waltung der Ablaufeindem Moment, indem
das Lagerdie Produkte von Lieferanten aus
Deutschland, China, Korea, Indien oder der
Tlrkeiin Empfang nimmt. Die Lagermitarbei-
terlesen mitdem Handscanner den Barcode
aufden Paletten, so dass Easy WMS jedem
Artikel einen Stellplatzanhand der Artikelart
und der Hdéhe der Nachfrage zuweisen kann.

Die optimale Verteilung der Warenim Lager
hat zu einemreibungsloseren und effizien-
teren Betrieb gefthrt. Die Artikel sind stra-
tegisch organisiert,umden Warenein-und
-ausgang zu erleichtern (die Produkte mit
der héchsten Nachfrage befindensichz.B.in
der Nahe der Laderampen, umdie zeitnahe
Verteilung zu erméglichen).

Der Vorgang, der mit Easy WMS am umfang-
reichsten optimiert wurde, ist die Kommissio-
nierung.,Die Software organisiert die Arbeit
der Lagerarbeiter und fuhrt sie durch das
Lager,indemsieihnen anzeigt, welche Artikel
sie suchenund welche Menge sie entnehmen
mussen®, erklart Jané.

Das Lagervon Intermark fuhrt auch Cross-

Docking durch, eine Methode der Kommis-
sionierung, beider die Waren direkt verteilt
und nichteingelagert werden missen.,Wir
erhalten viele Produkte, die sofort versandt



werden mussen, weil sie von einem Kunden
bestellt wurden. Cross-Docking ist ein funda-
mentaler Prozess flruns®, sagt Jané. ,Durch
die ldentifizierung der Artikel mit den Hand-
scannerninformiert Easy WMS die Lager-
mitarbeiter, ob die Paletten gelagert werden
kédnnen oderinden Cross-Docking-Bereich
inder Nahe der Laderampen beférdert
werden mussen. Mit der Software kénnen wir
die Waren sofort organisieren.”

Module fiir mehr Produktivitat
Intermark hat zwei zusatzliche Easy WMS-
Module entsprechend den Geschaftsanfor-
derungenimplementiert., Die Software von
Mecalux ist skalierbar: Damit konnten wir
die Vorgangeim Lager optimierenund die
Organisationunserer Lieferkette effektiver
gestalten”, sagt Jané.

Multi-Carrier-Versandsoftware. Das System
automatisiert die Verwaltung der Sendungen
und organisiert die Verpackung und Etiket-
tierung der Produkte. ,Die Bediener lesen
denBarcode der Produkte und die Multi-Car-
rier-Versandsoftware informiert sieje nach
Produkteigenschaften darlber, ob sie diese
ineine einzelne Ladeeinheit oderin mehrere
Einheiten verpacken kdnnen”, fugt Jané
hinzu. Das Modul verbindet das Lager auch
mitdenbeiden

Transportunternehmen, die die Waren ver-
teilen. Easy WMS generiert auf diese Weise
die notwendige Dokumentation, damit die
Spediteure schnellerarbeiten kbnnen. Bei
ihrer Ankunftim Intermark-Lager mUssensie
nurnoch die Auftrdge abholen,denn sie ha-
ben bereits alle erforderlichen Informationen
inihremm Computersystem. ,Mit der Software
kénnen wir die Sendungen vollstandig nach-
verfolgenundsicherstellen, dass die Produk-
terechtzeitig beiden Kundenankommen®,
sagtJané.

Supply Chain Analytics. Es handelt sich

um ein Instrument, mit dem der Status der
logistischen Ablaufe nachvollzogen werden
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kann,um bessere Entscheidungen zu treffen.
Das Modul liefert nttzliche Daten zuden
wichtigsten Aktivitatenim Lagerundermog-
licht es den Logistikverantwortlichen, strate-
gische Verbesserungen zur Steigerung der
Produktivitat vorzunehmen. Die verschiede-
nen Lieferkettenindikatoren, wie z. B. fristge-
rechte Lieferungen oder die Belegungsrate
nach Stellplatztyp, kénnen auf einen Blick
Uberpruft werden.,,Das Modul enthélt eine
Reihe von Funktionen mit allen Vorgangenim
Lager. Mitdieser Losung kénnen wir mog-
liche Fehler erkennen und sie vorab beheben.
Dawir alle Informationen aufgezeichnet
haben, kébnnen wir Schlussfolgerungen flr
die Verbesserung der Effizienz des Betriebs
ziehen“, sagt Jané.

Zukunftssichere digitale
Transformation

Die Digitalisierung des Lagersist ein Fort-
schritt fUr die Effizienz der Logistik. ,Zu-
nachst konnten wir uns nur schwer vorstellen,
dass wirunsere Lieferkette umgestalten
kénnten. Dank der engen Zusammenarbeit
mit dem Mecalux-Team haben wir eine
Logistiksoftware implementiert, die unsere
Ablaufe verbessert und unsere Arbeitsweise
optimiert hat”, sagt Jané.

Easy WMS von Mecalux hat Intermark beider
Optimierung seiner Lieferkette geholfen. Das
Unternehmen hatineinemeinzigen Lager
Platz fUr alle Produkte, die es zur Deckung
der Kundennachfrage benotigt, und mit der
Logistiksoftware sind alle Artikel fr schnelle
und effiziente Abldufe gut organisiert.

Die Software von Mecalux ist skalierbar
undlasstsichandie Veranderungen bei
Intermark anpassen, z. B.an das Wachstum
des Unternehmens oder die ErschlieBung
neuer Geschaftszweige. Jetzt Uberwacht das
Unternehmen fur Verpackungs- und Etiket-
tierprodukte alle Vorgangein seinem Lager
mit dem Ziel, Fehler zu beseitigen, Prozesse
zu verbessernund eine maximale Effizienz zu
erreichen.

»Easy WMS ist eine skalierbare Software, mit der
wir die Vorgdnge im Lager optimieren und die
Organisation unserer Lieferkette effektiver gestalten
konnten. Das System kontrolliert alle Vorgdnge und
bietet eine vollstdndige Riickverfolgbarkeit
der Produkte, um Fehler zu vermeiden.*

SergiJané
Technische Abteilung von Intermark



,»Wirwollten die Kontrolle der

Produkte digitalisieren, die Prozesse

optimieren und Fehler vermeiden.“

Juan Pablo Calvo
Geschaftsfiihrer von Intermark

Wie sah die Logistik von Intermark
vorderInbetriebnahme des neuen
Lagers aus?

Unsere Logistik hing von einem kleinen Lager
ab,dasaus1.000 Stellplatzen fur Paletten
bestand undin dem wir nach Produktfamilien
sortierten. Wir haben auBerdem die Verwal-
tung vonindustriellen Verpackungsproduk-
tenausgelagert. Uns wurde klar, dass wir eine
strenge Kontrolle Uber die Waren behalten
mussten, wenn wir wachsen wollten, und

so beschlossen wir, die Logistik zu zentrali-
sieren. Die Lieferketteist flr uns von grund-
legender Bedeutung, sieist Teilunseres
Geschafts. Fur Intermarkist die Optimierung
und Vereinfachung aller Lageraufgabenvon
zentraler Bedeutung, dennohne eine gute
Organisation hatten wir Schwierigkeiten
beider Betreuungunserer Kundenund der
Bewaltigung der taglichen Ankunft einer
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Vielzahl von Waren aus Deutschland, China,
Korea, Indien oder der TUrkei.

Welche logistischen Anforderungen
hatten Sie, als Sie Mecalux
kontaktierten?

Als wirbeschlossen,inein neues, groBeres
Lagerumzuziehen, haben wir uns bezlglich
der Raumaufteilung an Mecalux gewandt.
Wir hatten schon friher mitihnen zusam-
mengearbeitet, waren also mitihren Lager-
|6sungen vertraut und hatten das Gefuhl,
dasssie einguter Partner sein wirden. Wir
haben die Technikabteilung von Mecalux
gefragt, welches System uns die gréBtmog-
liche Kapazitat bieten kdnnte: Sie habenein
Layouterstellt, dasauf denverflgbaren
Raum, unsere Arbeitsablaufe und die Beson-
derheiten der Produkte abgestimmt war.

Als wirvoneinem LagerineingrdfBeres
umzogen, war uns auch klar, dass wir unsere
Arbeitsweise andern musstenund eine
Logistiksoftware benodtigten. Nachdem wir
uns verschiedene Alternativen angeschaut
hatten, entschieden wiruns fur Easy WMS
von Mecalux, da diese Software die besten
Sicherheitenund Funktionen bot. Wir haben
auch das Fachwissenihrestechnischen
Teams und die Fahigkeit des Programms zur
Integration mitunserem ERP-System von
SAP berUcksichtigt.

Warum war es derart wichtig, lhre
Logistik mit der Mecalux-Software zu
digitalisieren?

Wir hattenunsere Lagerkapazitat erweitert
und mussten eine genauere Kontrolle Gber
eine groBere Anzahlvon Artikeln haben.

AuBerdem haben wir eine Digitalisierungs-
strategie flr alle Ablaufe des Unternehmens
umgesetzt, vonder Rechnungsstellung

bis hin zu Lieferscheinen und Logistik. Wir
wollten die Lagerverwaltung digitalisieren,
um eine bessere Kontrolle GUber die Produkte
zu erhalten, die Prozesse zu optimierenund
Fehler zu vermeiden.

Welche Vorteile hat lhnen Easy WMS
gebracht?

Der groBte Vorteil von Easy WMS ist flr uns
die Moglichkeit der Integration mitanderer
Software wie dem ERP-System von SAP und
dem von Transportunternehmen verwende-
ten System. Die Integration mit dem ERP-Sys-
temist unerlasslich, damit beide Systeme
Informationen austauschen kénnenund
aufeinander abgestimmt sind. Wenn wir z. B.
neue Artikel, Artikelarten und Produktfamilien
einfihren, meldet das ERP all diese Ande-
rungen automatischan Easy WMS, umdie
Vorgangeim Lager zuorganisieren.Durch die
Integration von Easy WMS mit der Software
der Transportunternehmen kénnen wir auBer-
demden Versand sehreinfach organisieren.

Wie hat Easy WMS zur Reduzierung von
FehlernimLagerbeigetragen?

Die Software weist die Lagermitarbeiter
daraufhin, welche Artikel sie suchen missen
und wo sich diese befinden. Die Lagermit-
arbeiter scannen den Artikel einfach ein, und
wenn er nicht derrichtigeist, weist Easy WMS
sie darauf hin. Bevor wir das Mecalux-System
einsetzten, war das Risiko, dass die Lagermit-
arbeiter Fehler machen, sehr hoch, da wir sehr
ahnliche Artikel mit ahnlichen Abmessungen
und Farben haben. Easy WMS hat die Fehler
im Lager minimiert.

Wie verlief die Implementierung der
Easy WMS Software?

Die Technikabteilung von Mecalux hat unser
Lagerbesuchtundnacheiner Analyse der
Ablaufe die Software an unser Geschaft
angepasst, umdie Effizienz der Prozesse zu
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verbessern. Easy WMS hat sichanunsere
Arbeitsweise angepasst und unsere Anforde-
rungen erfallt.

DieInstallation der Verwaltungssoftware war
faruns eine groBe Herausforderung. Ob-
wohl wir erst seit kurzer Zeit mit Easy WMS
arbeiten, verstehen die Lagermitarbeiter die
Funktionsweise bereits gut, haben sichan die
Anweisungen gewdhntund sind produktiver.
Wir sind mit Easy WMS zufrieden, denn wir
kénnen eine Menge Nutzen daraus ziehen.

Sie haben Supply Chain Analytics
implementiert, ein Modul, das alle
taglichim Lager anfallenden Daten
analysiert. Warum ist fiir Intermark

die Uberwachung der betrieblichen
Abldufe so wichtig?

Das Modul Supply Chain Analytics verdeut-
licht, wie die Prozesse ablaufen, und hilft uns,
auf Grundlage der Leistung des taglichen
Betriebs, strategische Verbesserungen einzu-
fUhren. Unser Marktist sehr dynamisch und die
Anforderungen unserer Kunden éndernsich
schnell, weshalb wir gezwungen sind, unser
Geschaft entsprechend densichdndernden
Kundenanforderungen umzugestalten. Mit
diesem Modul haben wir jetzt datengestitzte
Informationen, um Anderungen zur Verbesse-
rung unserer Logistik vorzuschlagen.

Was sind die Zukunftsaussichten von
Intermark?

Inden vergangenen funf Jahren sind wir bei
Intermark um fast 50 % gewachsenund flr
2022 erwarten wir ein Wachstumvon 12 %.
Dazu fUhren wir neue Geschaftszweige ein,
wie z. B.umweltfreundliche undrecycelte
Materialien, die eine Anpassung an die Markt-
anforderungenermoglichen. Wirerwarten
nicht nur eine Steigerung unseres Umsatzes,
sondernauchdes zu beférdernden Waren-
volumens. Diese Expansion konnten wir nur
durchdieInvestitionindas neue Lager und
die Mecalux-Software erreichen, mit der wir
alle Produkte schnell verwalten kénnen.



